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EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2017-2018 DEL PROGRAMA
SOCIAL BEBE SEGURO CDMX

El presente documento contiene el informe final de la Evaluacion Interna de Resultados
del Programa Bebé Seguro CDMX, realizado por el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), conforme a los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México?, emitidos por
el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA-CDMX).

La presente evaluacion tiene como proposito contribuir a la mejora del disefio, operaciéon y
satisfaccion del Programa Bebé Seguro CDMX, mediante la construccion de una
evaluacion integral que recupera el informe de evaluacion interna de 2017 y 2016
mediante la realizaciébn de un andlisis de gabinete y sisteméatico de su planeacién y
gestion operativa, fuentes de informacién del programa y de la informacion levantada en
el panel del programa; datos que permiten identificar las principales fortalezas del
programa y provee informacién para una mejora continua de las areas de oportunidad que
permita proveer de informacion de resultados en el logro de metas y objetivos del
programa social Bebé Seguro CDMX.

|.DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Tabla 1. Descripcion del Programa Social Bebé Seguro CDMX

Justificacion en
caso de
cambios

Aspectos del Programa

Nombres del Programa

Bebé Seguro CDMX

Bebé Seguro CDMX

No hay cambios

Problema central
atendido por el Programa
Social

La malnutricion infantil

La malnutricién infantil

No hay cambios

Objetivo General

Contribuir a mejorar la
nutricion de 7,500 menores
de 12 meses con carencia por
acceso a la alimentacion,
nacidos y residentes en el
Distrito Federal y que estan
ubicados en las colonias de
Muy Bajo, Bajo y Medio
indice de Desarrollo Social
(IDS), a través de la entrega
de un monto mensual fijo que

podra ser utilizado
prioritariamente para la
compra de productos

alimenticios para los menores

Contribuir a  mejorar la
nutricion de
aproximadamente 9,791

menores de 12 meses con
carencia por acceso a la
alimentacion, nacidos y
residentes en la Ciudad de
México y que estan ubicados
en las colonias de muy bajo,
bajo y medio IDS, a través de
la entrega de un monto
mensual fijo que podra ser
utilizado prioritariamente para
la compra de productos
alimenticios para los menores

Se adecud en
Distrito Federal a
la modificacion a

Ciudad de
México.

Se utiliza el
término
derechohabiente
el lugar de
beneficiario.

1 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. “Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México”. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Nimero 306. 23 de abril de 2018.

EVALUA-CDMX.
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Aspectos del Programa

beneficiarios.

derechohabientes.

J
\9/:’)

Justificacion en
caso de
cambios

Objetivos Especifico

Otorgar apoyos econdmicos,
por medio de una tarjeta
electronica, a la madre, padre
y/lo responsable de los
menores de 12 meses
nacidos y residentes en el
Distrito Federal y que estan
ubicados en las colonias de
Muy bajo, Bajo y Medio IDS,

gque podra ser utilizado
prioritariamente para la
compra de productos

alimenticios para los menores
beneficiarios.

Proporcionar orientacion
alimentaria a la madre, padre
y/o responsable de los
menores de 12 meses, con la
finalidad de reducir la mala
nutricion en los beneficiarios.

Otorgar apoyos econémicos,
por medio de wun vale
electrénico, a la madre, padre
ylo responsable de las y los
menores de 12 meses
nacidos y residentes en la
Ciudad de México y que
estdn ubicados en las
colonias de muy bajo, bajo y
medio IDS, que podra ser
utilizado prioritariamente para
la compra de productos
alimenticios para los menores
derechohabientes.

Proporcionar orientacion
alimentaria a la madre, padre
y/o responsable de las y los
menores de 12 meses, con la
finalidad de reducir la mala
nutricion en los
derechohabientes.

Se modificé de
tarjeta
electrénica a
vale electrénico
para hacer mas
flexible su
utilizacion.

Se maodificé el
lenguaje para ser
mas incluyente.

Poblacion Objetivo del
Programa Social
(descripcion y

cuantificacion)

Nifias y Nifios menores de 12
meses que presentan
desnutricion en el Distrito
Federal; 27,128 nifias y nifios
(Fuente: Instituto Nacional de
Salud Publica. Encuesta
Nacional de Salud y Nutricion
2012. Resultados por entidad
federativa. Distrito Federal)

Con base en la Encuesta
Nacional de Salud y Nutricion
2012, se estima una
poblaciéon objetivo de menos
de 27,128 nifios y nifias
menores de 12 meses que
presentan desnutricion en la
Ciudad de Meéxico (Instituto
Nacional de Salud Publica.
Encuesta Nacional de Salud y
Nutricion 2012. Resultados
por entidad federativa, Distrito
Federal).

No hay cambios
sustanciales

Area encargada de

la

operacion del Programa

Social

Sistema para el Desarrollo
Integral para el Desarrollo de
la Familia DIF CDMX a través
de la Direccidon Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la
Ciudad de México, a través
de la Direccion Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria y en la
operacion la Direccion de
Programas Comunitarios.

Se incluye la
Direccion
especifica que
opera el
programa.

Apoyo econdémico mensual de

Bienes y/o servicios que | Apoyo economico mensual de | $400.00 pesos hasta por 12 Auments | i
otorgé el  programa |$400.00 pesos hasta por 12 | meses a 9,791 f’u_ ento amga}
social, periodicidad de |meses a 7,500 | derechohabientes y Isica '
entrega 'y en qué|derechohabientes y 12 | aproximadamente 12 | Programa social
cantidad acciones de orientaciones | acciones de orientaciones | P2 2017-
alimentarias?. alimentarias.
Presupuesto del Aumenté el
programa social $ 36’ 000,000.00 $ 47°000,000.00 presupuesto

2 En el periodo 2016 se atendieron a 14,472 derechohabientes
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Aspectos del Programa

Justificacion en
caso de
cambios

para 2017.

Cobertura geografica del

Programa social

Ciudad de México Ciudad de México No hay cambios

Fuente: Reglas de Operacion del Programa Bebé Seguro CDMX 2016 y 2017

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Bebé Seguro CDMX 2016 y 2017,
publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF),; No. 270, Tomo lll. 29 de enero de 2016; y Gaceta Oficial de la
Ciudad de México (GOCDMX) No. 255, Tomo Ill, 31 de enero de 2017.

Tabla 2. Datos generales del programa Bebé Seguro CDMX.

Aspectos del
Programa Social

Afio de Creacién

Descripcion
2015

Alineacién con el
Programa General de
Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 6. Alimentacién.

Objetivo 1. Contribuir a la consecuciéon de seguridad alimentaria y una menor
malnutricion de los habitantes de la entidad, en particular en funcién de su origen
étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Meta 1. Incrementar el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad
por parte de la poblacion del Distrito Federal.

Lineas de Accion 2. Promover que las mujeres en condicion de vulnerabilidad tengan
acceso a programas que mejoren la alimentacion de su familia.

Lineas de Accién 3. Asegurar que las mujeres de escasos recursos tengan acceso a
una nutricion adecuada durante el embarazo y lactancia.

Alineacioén con
Programas
Sectoriales,
Especiales,
Institucionales 0

Delegacionales
(segun sea el caso)

Area de Oportunidad: Alimentacion.

Objetivo 1. Contribuir a la consecucién de seguridad alimentaria y una menor
malnutricién de las y los habitantes de la entidad, en particular en funcion de
su origen étnico, condicion juridica, social o econdémica, migratoria, de salud,
de edad, discapacidad, sexo, orientacion y/o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre
otras.

Meta Sectorial: Avanzar en la atencion al 100% de la poblacién que se
encuentra en situacion de pobreza extrema y sufre de carencia alimentaria, a
través del Sistema de Proteccion Alimentaria de la Ciudad de México en los
proximos 4 afos.

Lineas de Accidn 2. Promover que las mujeres en condicion de vulnerabilidad
tengan acceso a programas que mejoren la alimentacion de su familia.

Lineas de Accion 3. Asegurar que las mujeres de escasos recursos tengan
acceso a una nutricion adecuada durante el embarazo y lactancia.

Politicas Publicas. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal en coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Social, la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, el Instituto
de las Mujeres, entre otros entes publicos, fortalecera los programas y
acciones de acceso a la alimentacion de las madres solas, de sus hijas e
hijos menores de 15 afos.

Programa
Institucional

El programa institucional del DIF CDMX fue publicado en el 13 de febrero de 2017, en
la GOCDMX No. 6, motivo por el cual las ROP del programa para el ejercicio fiscal
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Aspectos del
Programa Social Descripcion

carecen de la alineacion. Sin embargo, una vez hecha la publicacién el programa de
manera interna presento la siguiente alineacion:

Area de oportunidad 6 “Alimentacion”

Objetivo 1

Contribuir a la consecucién de seguridad alimentaria y una menor malnutricion de los
habitantes de la entidad, en particular en funciéon de su origen étnico, condicion
juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad,
sexo,orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Meta Sectorial

Avanzar en la atencion al 100% de la poblacién que se encuentra en situaciéon de
pobreza extrema y sufre de carencia alimentaria, a través del Sistema de Proteccion
Alimentaria de la Ciudad de México en los préximos 4 afios.

Meta Institucional 1

Coadyuvar en la seguridad alimentaria de personas que sufren carencia alimentaria, a
través de los programas sociales alimentarios del DIF-CDMX.

Modificaciones en el
nombre, los objetivos,
los bienes y/o | Sin modificaciones
servicios que otorga o
no vigencia en 2018

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Bebé Seguro CDMX publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX) No. 255, Tomo Ill, 31 de enero de 2017.

II.METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

En este apartado se muestra la forma en como fue planeada, disefiada, organizada y
realizada la Evaluacion Interna 2018 del Programa Bebé Seguro CDMX, se muestran los
mecanismos, la metodologia, la fuentes de informacién y el personal participantes en esta
evaluacion.

1.1 AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION INTERNA

El &rea encargada de la evaluacion interna 2018, es la Direccion de Planeaciéon adscrita a
la Direccion General del DIF-CDMX. Las funciones generales conforme al Manual
Administrativo del DIF-CDMX? son:

e Asegurar una planeacion estratégica eficiente con las areas del Organismo a
través del desarrollo, seguimiento y evaluacion permanente de politicas, planes,
programas y estrategias, con el fin de brindar un mejor servicio y de calidad a la
poblacion.

Funciones vinculadas:

3 Las funciones se toman del Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal
con namero de registro MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315, publicado en la GODF. No.255., de 8 de enero de 2016, el Aviso
por el que se da a conocer el enlace electrénico donde podra ser consultado el Manual de referencia. Que sustituyo al
Manual administrativo con nimero de registro MA-01DDF-12/09, GODF. No. 29 de diciembre de 2010. Al respecto es
importante sefialar que las areas encargadas del programa social, asi como la Direcciéon de Planeacién operaron bajo la
norma del Manual administrativo dictaminado en diciembre de 2015 que entr6 en vigencia en enero de 2016.
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Apoyar a la Direccion General en la planeacion de politicas, planes, programas y

estrategias necesarios para alcanzar los objetivos del Organismo.

Apoyar a la Direccion General como 6rgano de consulta en materia de planeacion,
seguimiento y evaluacion de los programas y actividades propios del Organismo.
Coordinar la planeacion del disefio de sistemas y procedimientos para operar la
apertura de los programas autorizados para su ejecucion por el Organismo, a nivel
actividad institucional, metas de desglose y metas operativas para llevar el
seguimiento de avance y control de los resultados, conforme a lo programado.
Organizar el disefio y desarrollo de los mecanismos de control cuantitativo y
cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el avance de los programas, a través de
los informes que preparan las areas responsables de su ejecucién, los que seran
empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los resultados,
determinandose, en su caso, las variaciones y desviaciones resultantes.

Coordinar el desarrollo de los programas en ejecucion por el Organismo, con
objeto de que sean ejecutados conforme a los niveles previstos para alcanzar las
metas, acorde con las politicas, planes, programas y estrategias sefialadas en la
materia por la Direccion General.

Asegurar que la evaluacion institucional permita medir la eficiencia y efectividad de los
programas, asi como acciones que contribuyan a adoptar las medidas correctivas.

Funciones vinculadas:

Coordinar la integracion de los reportes de avance y resultados que requiera el
Organismo y las entidades de la administracién publica federal y local que asi lo
soliciten y que estén previstas en la normatividad que rige al Organismo.

Realizar el analisis, desarrollo y propuesta de mejoras en los indicadores de
servicio, satisfaccion y desempefio.

El equipo evaluador, sus funciones y perfiles se describen a continuacion:
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Tabla 3. Equipo evaluador, funciones y perfiles

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Puesto

Genero

Edad

Formacioén

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo

2017

Director de Planeacién

Hombre

44

profesional

Especialidad
Matematicas
Aplicadas

» Apoyar a la Direccién General
como 6rgano de consulta en
materia de planeacion,
seguimiento y evaluacién de los
programas y actividades propios
del Organismo.
+ Disefiar, desarrollar y coordinar
los mecanismos de control
cuantitativo y cualitativo, para dar
seguimiento y evaluar el avance
de los programas, a través de los
informes que preparan las areas
responsables de su ejecucion, los
que seran empleados para
cuantificar el avance de las metas
y  evaluar los resultados,
determinandose, en su caso, las
variaciones y  desviaciones
resultantes.

» Coordinar la integraciéon de los
reportes de avance y resultados
gue requiera el Organismo y las
entidades de la administracion
publica federal y local que asi lo
soliciten y que estan previstas en
la normatividad que rige al
Organismo.

» Evaluacion de programas
sociales del DIF DF2014-
2017

* Reglas de operacion del
DIF DF 2015
. Sistema unico de
Informacion, DIF DF
* Instrumentacion del PBR-
SHCP. Oaxaca. 2011-2013
» Evaluacién de Programas
Sociales del Estado de
Oaxaca. 2011-2014
¢« Evaluacion del Plan
Estatal de Desarrollo de
Oaxaca. 2011-2013
* Instrumentacion del PBR-
SHCP, Oaxaca. 2011-2013
« Evaluacion del SARE.
Secretaria de Economia-
ITESM. 2009
¢ Evaluacién del Premio
Nacional de Calidad. 2006-
2007

¢ Evaluacién del Premio
Nacional de Calidad. 2006-
2007

» Evaluacion Intragob-SEP.
2004-2007

» Evaluacion del modelo y
equidad de género. Banco
Mundial-Inmujeres. 2006
» Evaluacion del modelo de
proequidad. Inmujeres.
2005

M&E

Si
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2017

Puesto

Subdirector
de  Seguimiento
Programas

Operativo

a

Genero

Hombre

Edad

42

Formacion
profesional

Lic. Economia
Agricola

Funciones

Objetivo 1.  Supervisar las
acciones que se lleven a cabo
para la obtencion de la
evaluacion y resultados concretos
de los programas sociales del
Organismo.

Funciones vinculadas al Objetivo
1. Coordinar la programacion y
seguimiento de metas
institucionales de los diferentes
programas  asistenciales  del
Organismo, llevando los objetivos
de la planeacion estratégica a
metas de resultados concretas.
Supervisar estrategias que
ayuden al incremento de la
productividad, eficiencia y eficacia
y, la correccién de probleméaticas
en la operacion del sistema para
incrementar el impacto de los

servicios a la  poblacion.
Supervisar el programa de
seguimiento continuo y
sistematico a la planeacion

estratégica para monitorear el
avance de resultados del
Organismo.

Supervisar la generacion de
informacién de seguimiento y final
para la evaluacion de los
programas asistenciales.

Experiencia en M&E

. Sistema Unico de
Informacion, DIF DF
» Evaluacion de Programas
Sociales del Estado de
Oaxaca. 2013-2014
* Evaluacion del Plan
Estatal de Desarrollo de
Oaxaca. 2013-2014
* Instrumentacién del PBR-
SHCP en el Estado de
Oaxaca. 2013-2014

*Evaluaciones interna 2015-
2017 CDMX

Exclusivo
M&E

Si
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Formacioén Exclusivo

Puesto Genero Edad Funciones Experiencia en M&E

profesional

Realizar el seguimiento de
avance 'y control de los
resultados, conforme lo
programado, de las actividades
institucionales, metas de

desglose y metas operativas de
los programas autorizados para
su ejecuciéon por el Organismo.
Cuantificar el avance de las

Evaluacién y Seguimiento
de Programas

Construccion de indicadores

M&E

Candidato a | metas y realizar la evaluacion de ; o
2017 Enlace G homélogo Hombre 42 Doctor en | los resultados, determinando, en ggrle:l Org%d,\; la_ movilidad Si
Sociologia su caso, las \variaciones y L,

desviaciones resultantes. Reglas de operacion del DIF

Apoyar en la recaudacion de la DF 2017_'2018

informacion sobre el desarrollo y | Evaluaciones Internas 2017

resultado que guardan los

programas sustantivos en

relacién con lo programado vy, de

ser necesario, proponer las

operaciones de reprogramacion

acordes con la realidad.

* Apoyar a la Direccion General

como o6rgano de consulta en

materia de planeacién, |*  Sistema  Unico  de

seguimiento y evaluacién de los | Informacion, ~ DIF  DF

programas y actividades propios | * Evaluacion de Programas

del Organismol Sociales del Estado de

« Disefiar, desarrollar y coordinar | Oaxaca. 2013-2014

_ 5 Lic. Economia |10S ~mecanismos de control |+ Evaluacion del Plan

2018 Director de Planeacion | Hombre 42 cuantitativo y cualitativo, para dar | Estatal de Desarrollo de

Agricola

seguimiento y evaluar el avance | Oaxaca. . 2013-2014
de los programas, a través de los | * Instrumentacion del PBR-
SHCP en el Estado de

informes que preparan las areas
responsables de su ejecucion, los
que seran empleados para
cuantificar el avance de las metas
y evaluar los resultados,
determinandose, en su caso, las

Oaxaca. 2013-2014

*Evaluaciones interna 2015-
2017 CDMX
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Puesto

Genero

Edad

Formacion
profesional

Funciones

variaciones y  desviaciones
resultantes.

» Coordinar la integracion de los
reportes de avance y resultados
que requiera el Organismo y las
entidades de la administracion
publica federal y local que asi lo
soliciten y que estan previstas en
la normatividad que rige al
Organismo.

Experiencia en M&E

Exclusivo

M&E

2018

Enlace 4 homdlogo

Hombre

43

Candidato
Doctor
Sociologia

a
en

Realizar el seguimiento de
avance y control de los

resultados, conforme lo
programado, de las actividades
institucionales, metas de

desglose y metas operativas de
los programas autorizados para
su ejecucion por el Organismo.
Cuantificar el avance de las
metas y realizar la evaluacion de
los resultados, determinando, en
su caso, las \variaciones vy
desviaciones resultantes.
Apoyar en la recaudacion de la
informacién sobre el desarrollo y
resultado que guardan los
programas sustantivos en
relaciéon con lo programado vy, de
ser necesario, proponer las
operaciones de reprogramacion
acordes con la realidad.

Evaluacion y Seguimiento
de Programas

Construccion de indicadores
para medir la movilidad
2014 OCCM

Reglas de operacion del DIF
DF 2017-2018

Evaluaciones Internas 2017

Si

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por los responsables de la evaluacion interna 2017 y 2018.
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[1.2 METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacién Interna Integral del Programa
Social de mediano plazo (2016 - 2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluacion
Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje que
permita de forma progresiva crear condiciones idoneas para la evaluacion de los
programas sociales en los diferentes ambitos de gobierno de la Ciudad de México como
contribucién al afianzamiento de una cultura organizacional abierta al mejoramiento
continuo.

Figura 1. Evaluacién Interna Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de México
2016-2018

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion
Diseno y Construccion Operacion y Satisfaccion, de
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados
* Diagndstico del * Evaluacion de procesos * Andlisis de cumplimiento
problema social atendido Levantamiento Levantamiento de objetivos y metas
Linea Base » Andlisis de calidad y Panel
* Definicion de poblaciones | " 'zgiféembre) de percepcion de s 'Z%if;e"‘b'e) * Efectos esperados
beneficiarios
* Disefio de la linea base » Medicion de cambios
= Disefio de levantamiento en el nivel de bienestar
* Validacion de del panel dela poblacion
indicaciones a través
de la MML

FODA =) Estratégias de Mejora == Fortalecimiento de los Programas Sociales

Fuente: Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de
la Ciudad de México. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Nimero 306. 23 de abril de 2017. Evalia CDMX.

De esta forma, en 2017 se inici6 la PRIMERA ETAPA Y SEGUNDA ETAPA*, enmarcada
en la Metodologia de Marco Ldgico, con la Evaluacion de Disefio, Construccion de la
Linea Base Evaluacion de Operacion y Satisfaccion y Levantamiento de Panel, que
comprendié el analisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el diagnéstico del
problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagndstico han
evolucionado y lo han influido o afectado; el andlisis de la poblacion afectada por la
problematica y la capacidad de atencién del programa social; el analisis del ordenamiento
y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los

4 Al ser un programa social que comenzo su operacion en 2016, la evaluacion de las dos primeras etapas se realizaron en
2017 incluyendo los resultados de la linea base.
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indicadores disefiados para monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea

base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la poblacion
atendida.

La SEGUNDA ETAPA implicé el andlisis de los procesos seguidos por el programa social
para otorgar los bienes o servicios a la poblacion atendida, el analisis de la calidad de
atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del
levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la
ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero
un periodo después. La evaluacion puede ser consultada en:
http://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas o en la Gaceta Oficial nUmero
304 publicada el 30 de Junio de 2017.

La TERCERA ETAPA y ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacién de
Resultados que comprende el analisis de los resultados del levantamiento de panel, a
través del cual se determinardn el cumplimiento de los objetivos y metas del programa
social, de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la
poblacion, como resultado de la intervencion.

La metodologia de la evaluacién es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de
diversas estrategias analiticas permitird construir y explicar los procesos e interacciones
entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se
lleve a cabo, y con ello, una valoracién objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad
gue al respecto se tengan.

Tabla 4. Ruta critica de la integracion del informe de la evaluacién del programa social Bebé
Seguro CDMX 2018

Apartado de la Evaluacion Periodo de Andlisis
1 Levantamiento del Panel del Programa 19 dias
2 Revisién de Lineamientos y recopilacion de informacion 5 dias
3 Revisidn de documentos y estudio de informacion 5 dias
4 Integracion Apartados Il y IV de los Lineamientos Evaluacion Interna 2018 8 dias
5 Integracion Apartados V y VI de los Lineamientos Evaluacion Interna 2018 12 dias
6 Integracion del informe preliminar de evaluacion 8 dias
7 Revision y modificaciones al informe preliminar de la evaluacion 5 dias
8 Integracion del informe final de evaluacion 4 dias
9 Entrega del informe final de evaluacion a las autoridades correspondientes 3 dias
Total 69 dias

Fuente: Elaborado con base en informacién del DIF-CDMX. Direccién de Planeacion.
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Tabla 5 Diagrama de la ruta critica de la integracién de la Evaluacién Interna 2018

Actividad a Realizar

Levantamiento del Panel del Programa

Revisién de Lineamientos y recopilacién de informacién

Revision de documentos y estudio de informacion

Integracion Apartados Il y IV de los Lineamientos
Evaluacion Interna 2018

Integracion Apartados V y VI de los Lineamientos
Evaluacion Interna 2018

Integracion del informe preliminar de evaluacién

Revision y modificaciones al informe preliminar de la
evaluacion

Integracion del informe final de evaluacion

Entrega del informe final de evaluacion a las autoridades
correspondientes y Publicacién en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Direccién de Planeacion

[1.3 FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION

En esta tercera etapa de la evaluacién integral se realizar4 un analisis de gabinete con
base en informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria
(DEAA), asi como informacién adicional que el equipo evaluador consideré pertinente
para el analisis. Asimismo se proyectara el analisis de informaciébn de campo que
conformara el levantamiento de la linea base y panel del Programa Social.

[1.3.1. FUENTES DE INFORMACION DE GABINETE

La informacién de gabinete utilizada para la presente evaluacion interna es la siguiente:

e Acuerdo por el que se ordena la creacién del Sistema de Seguridad Alimentaria y
Nutricional de la Ciudad de México.

e CONEVAL, Informe de Pobreza y Evaluacién Distrito Federal 2012-2013, 2013.

e Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalia CDMX),
Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX). No. 306, 23 de abril de 2018.

e Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalia CDMX),
Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX). No. 45, 10 de abril de 2017.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion (DOF). 11-06-2013.
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DIF-DF, Aviso por el que se da a conocer el enlace electronico donde podra ser

consultado el Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal, con nimero de Registro: MA-68/101215-E-DIFDF-
9/010315 otorgado por la Coordinacion General de Modernizacion, GODF. No.
255. 8 de enero de 2016.

DIF-DF, Aviso por el que se da a conocer el enlace electronico donde podra ser
consultado el Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal, con nimero de Registro: MA-68/101215-E-DIFDF-
9/010315 otorgado por la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa,
GODF. No. 29 de diciembre de 2010.

DIF-DF, Aviso por el que se dan a conocer las reformas al Estatuto Organico del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal publicado en
la GODF N0.192 Bis, del 1 de noviembre de 2016.

DIF-DF, Reglas de Operacion del Programa de Bebé Seguro CDMX, 2016, GODF,
No0.270 Tomo lll, del 29 de enero de 2016.

Informe de Gestion enero-diciembre 2015

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, ultima reforma publicada en la
GODF el 13 de septiembre de 2011.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, dltima reforma
publicada en la GODF el 24 de marzo de 2009.

Ley de participacion ciudadana, ultima reforma publicada en la GODF el 2 de
mayo de 2014.

Ley de Bebé Seguro CDMX publicada en gaceta el 22 de diciembre de 2016.
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF) 2013-2018,
publicado en la GODF el 11 de septiembre de 2013.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018,
publicado en la GODF el 21 de octubre de 2014.

Programa de Derechos Humanos la Ciudad de México

Matriz de Indicadores del Programa Bebé Seguro CDMX del 2016 y 2017
Informacion del programa generada a través del Sistema Unico de Informacion.
Padrén de derechohabientes del Programa Bebé Seguro CDMX 2016 y 2017.
informes y tabuladores de avance.

[1.3.2 FUENTES DE INFORMACION DE CAMPO

Las fuentes de informacion de campo utilizadas para la evaluacion son:

Informacion propia del programa consultada a través del Sistema Unico de
Informacion (SUI). Los datos que se incluyen son sexo, edad, delegacion, colonia,
nivel de ingreso.

Informes de gestién 2016 y 2017.

Instrumento (encuesta) para el levantamiento de la Linea Base del Programa
2016-2017.
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e Instrumento (encuesta) para el levantamiento del Panel del Programa 2017-2018

La técnica que se utilizara para levantar de la linea base del programa es la encuesta ya
que resulta el medio mas econémico desde el punto de vista operativo y de
procesamiento de informacion. La técnica seleccionada se clasifica dentro de las técnicas
cuantitativas.

La técnica nos permitird identificar las distintas categorias de analisis que el programa
contempla para la construccion de la linea base, sin disminuir la calidad del cuestionario,
la fiabilidad de los resultados y la disponibilidad de tiempo tanto del personal que aplicara
el cuestionario como de los derechohabientes del programa.

Dentro de las ventajas que representa la aplicaciébn de una encuesta para el programa
podemos enumerar: permite abarcar un amplio abanico de temas a tratar, los resultados
pueden estandarizarse y compararse con ejercicios futuros, los resultados son
representativos de acuerdo al marco y disefio muestral propuesto.

La eleccion de la técnica también se base en el nimero de derechohabientes del
programa (7,500) el cual dificulta la eleccién y aplicacién de otras técnicas como los
estudios de caso o los grupos focales, asi como un seguimiento especifico a cada una de
los bebés menores de 12 meses.

La encuesta en linea se sustenta en los siguientes aspectos:

e Aplicabilidad. Una muestra de 389 derechohabientes representa menos costos
operativos al momento de la instrumentacion. Por otro lado poblacion cuenta con
las condiciones para ser encuestadas (saben leer, escribir y pueden ser
contactados a través de distintos medios). En lo referente a las preguntas estan se
categorizaron en conjuntos para facilitar la captura de la informacion y disminuir el
tiempo de aplicacion del instrumento.

e Calidad Intrinseca. El cuestionario cont6 con opciones multiples y validaciones que
aumentaron la calidad de la informacion recopilada. Las respuestas pueden ser
cuantificables y estandarizarse dentro de distintas categorias, lo cual facilita el
anlisis.

e Relevancia y Validez. La encuesta fue valorada por el area responsable del
programa, a partir de pruebas pilotos, para corroborar si los reactivos estimulan
informacién exacta y relevante; por lo que, la seleccion de los mismos aportan
informacion de utilidad para el andlisis, en sus tres tipos: de contenido, de criterio y
de constructo.

e Fiabilidad. La encuesta es confiable porque su aplicacion repetida resulta en datos
consistentes, considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el
tiempo ni por la aplicacién de diferentes personas. Este analisis aplica para los
reactivos con escala nominal (respuesta dicotdmica y politomica) y escala ordinal
(escala de Likert).
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e Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacion permanecié en la

plataforma del DIF-CDMX con acceso durante las 24 horas del dia, desde
cualquier computadora con internet, de acuerdo a los tiempos establecidos por el
equipo de campo y de los derechohabientes.

o Costos. La técnica representd el medio mas econdmico desde el punto de vista
operativo (recursos materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal
actividad).

De acuerdo a los Lineamiento para la Elaboraciéon de la Evaluacion Interna 2017 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México y para dar cumplimiento a la Evaluacion
Interna Integral 2016-2018, el programa Bebé Seguro CDMX instrumentara un estudio de
Panel a la par de los programas operados por el DIF CDMX y creados antes de 2016. Con
tal instrument6 se buscé identificar los cambios que experimentaron los individuos y con
ello identificar la evolucion de distintos aspectos consultados en el cuestionario realizado
durante mayo de 2017.° El Panel tienen el objetivo abarcar a la muestra de 358
derechohabientes encuestados originalmente.

Asimismo con el estudio longitudinal propuesto por Evalia CDMX, se buscara determinar
el cumplimiento de los objetivos y metas del programa., los efectos esperados y una
medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblaciébn como resultados de la
intervencion.

De acuerdo a la problemética, objetivos y efectos a corto, mediano y largo plazo, las
categorias de andlisis que se utilizaron tanto para el levantamiento de la Linea Base como
para el panel son: I. Identificacion del tutor, Il. Identificacién del Derechohabiente y sus
Caracteristicas Generales, lll. Caracteristicas Socioeconémicas, IV. Desempefio del
Programa, V. Efectos del Programa, VI. Expectativas de los Derechohabientes y VII
Cohesion Social. Se debe sefialar que para el disefio de las preguntas del instrumento
aplicado se consider6 las categorias sugeridas en los Lineamiento para la Elaboracion de
la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México (Ver
Grafico 2)

5 El panel se aplicara cuando menos pasados seis meses del levantamiento del primer cuestionario. Se estima aplicarlo
entre los meses de enero y febrero de 2018.
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Gréfico 2. Categorias Utilizadas en la Encuesta Bebé CDMX

Sie

MEXICO

Expectativas

il i

Imagen del
Programa

Satisfaccion

| 1. Identificacion del tutor |

Il Identificacion del
VIl Cohesién Social Derechohabientey sus

caracteristicas generales

Derec oc

Y
VI. Expectativasde los Ii. Caracteristicas ]

L
|

V. Desempefiodel

V. Efectos del Programa programa

Contraprestacién Cohesién Social

g

Calidad de la
Gestion

Fuente: EVALUA CDMX, 2017

La encuesta consistié de 59 preguntas en total (58 para el levantamiento de linea base y
59 para el levantamiento de panel), distribuidas en categorias de analisis y reactivos como
se muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 6 Categorias de analisis el instrumento comparativo linea base y panel

Justificacion Reactivos del Reactivos de Justificacion de sus

Categoria de

AT Instrumento linea Instrumento inclusion en Panel
Analisis
base Panel
EvalGa CDMX | 1.1 Sexo Sin cambios No aplica
sefiala que se |12 ;cual es su
deben obtener | edad?
ga}os generalpis 1.3. ¢Cuél es su
e o 2 | estado civil?

derechohabiente;

asi mismo de 1.4 ¢Cudl es la

relaciéon con el o la

l.- Identificacion
de la tutora (or) y
sus
caracteristicas

acuerdo a la
caracterizacion de
la poblacion a la
que se realiza el
instrumento
(madres, padres,
y/o cuidadores de
los
derechohabientes)
se hizo necesario
contar con un
apartado que
identificara el perfil
de ingreso al
programa, asi

Derechohabiente?

1.5 ¢Cuél es su
Gltimo grado de
estudios?

1.6 En que
delegacion vive

1.7 ¢Habla una
lengua indigena?

1.8 ¢En que se
emple6 el mes
pasado?

1.9 Cuando tiene
problemas de salud,
Jen dénde se
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Categoria de
Analisis

Justificacion

como posibles
caracteristicas que
inciden en la
percepcion del
programa.

Reactivos del
Instrumento linea
base

atiende?

Reactivos de
Instrumento
Panel

NS
DiF

Justificacion de sus
inclusion en Panel

II.  Identificacion
del
Derechohabiente
y sus
caracteristicas
generales

Se busca obtener
algunas variables
relacionadas con el
perfil del
derechohabiente.

2.1 ¢Cual es la edad
de la persona
derechohabiente en
meses?

2.2 ¢Cuantos meses
lleva inscrito la
persona
derechohabiente en
el programa?

23 ¢EI o la
derechohabiente ha
sido diagnosticado
con problemas de
aprendizaje o alguna
discapacidad?

2.4 ¢De la siguiente
lista de causas, con
cual ha sido
diagnosticado?

Sin cambios

No aplica

Ill. Caracteristicas
Socioeconémicas

Los Lineamientos
para la Elaboracion
de la Evaluacién
Interna 2016 de los
Programas
Sociales de la
Ciudad de México
sefialan que, el
instrumento  debe
contener preguntas
relacionadas con
las caracteristicas
socioeconémicas
del 0] la
derechohabiente;
este punto de gran
relevancia, permite
contrastar la
opinibn  que se
tiene del programa
dentro de distintos
grupos sociales
que son
derechohabientes
del mismo.

3.1 ¢ Cuantas
personas
incluyendo, menores
de edad, adultos,
adultos mayores de
18 afios y usted
habitan en su
hogar?

3.2 La casa donde
vive es:

3.3 Aparte de Ia
persona
Derechohabiente,
¢otro miembro de la
familia recibe algun
apoyo?

Otro Programa

3.4 ¢, Qué otro
programa recibe?

Bienes y Servicios

3.5 Ahora le voy a
preguntar sobre los
bienes y servicios
con los que cuenta.
(Marque una opcion
por cada Bien o
Servicio).

3.6 ¢ Qué porcentaje
del ingreso familiar
gasto el mes pasado

Sin cambios

No aplica
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Categoria de
Analisis

Justificacion

Reactivos del
Instrumento linea

base

en los
rubros?

3.7 Considerando a
todas las personas
que aportan dinero
al hogar, (A qué
cantidad asciende el
ingreso de la familia
al mes?

siguientes

Reactivos de
Instrumento
Panel

Justificacion de sus
inclusion en Panel

IV. Desempefio
del Programa

Como parte de la
Evaluacién Integral

2016-2018 se
requiere de
informacion

relacionada a

distintos aspectos
que busca calificar
el desempefio del
programa. En este

apartado se
disefiaron

preguntas que
buscan identificar y
calificar los

distintos aspectos
de la operacion,
desde la difusién
hasta la entrega y
calidad de los

beneficios; las
preguntas en este
apartado se

alinean a las
categorias Imagen
del Programa,
Calidad de la
Gestion, Calidad
del Beneficio,
Contraprestacion y
adicionalmente se

incluyen  algunas
preguntas
relacionadas con la
Satisfaccion. Las
categorias
sefialadas
anteriormente
corresponden a la
Evaluacion de
Satisfaccién de las
Personas
Beneficiarias de los
Programas
Sociales, utilizado

por Evalia CDMX
en los Lineamiento

41 ;Como se
enterd del
Programa?

4.2 ;Coémo califica la
claridad de la
informacion del
Programa?

4.3 ¢En su opinion
los requisitos y
procedimientos para

acceder al apoyo
que brinda el
Programa son

faciles de cumplir?
4.4 ;Co6mo ha sido
el trato del personal
de atencion  del
Programa?

4.5 ¢En su opinién
que tan satisfecho

esta con el apoyo
econdémico que
recibe la persona

derechohabiente?
46 (EI o la
derechohabiente ha
recibido en tiempo y
forma su apoyo
econémico?

4.7 ¢Cbébmo califica
las  platicas de

orientacion
alimentaria (platicas
presenciales o]
videos en linea)?

4.8 ¢ Qué tan
satisfecho se
encuentra con el
desempefio del
programa?

4.9, ¢Cual fue el

costo que le
represento
ingresar al
programa?
Considere los
gastos en
pasajes, copias,
etc.

Se incluyd la pregunta
4.9 con la intencion
de valorar la
contraprestacion y el
desempefio del
programa en una sola
pregunta.
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Categoria de

Analisis

Justificacion

para la Elaboracion
de la Evaluacién
Interna 2016 de los
Programas
Sociales de la
Ciudad de México.

Reactivos del
Instrumento linea

base

Reactivos de
Instrumento
Panel

Justificacion de sus
inclusion en Panel

En este apartado | 5.1 ¢En su opinion | Sin cambios No aplica
se busca obtener | el apoyo econémico
informacién  para | ha contribuido a
realizar un andlisis | mejorar la
de los efectos que | alimentacién del o la
ha tenido el | derechohabientes?
programa  social, | 52 Antes de que la
respecto de los | ¢ el derechohabiente
objetivos generales recibiera el apoyo
y especificos. Las | del programa ¢cémo
preguntas Se | era su alimentacion?
apegan a .Ias 5.3 ¢En su opinién
categorias Calidad | 5o platicas  de
deI. Bepgf|0|o Y| orientacién
Satisfaccion. alimentaria han
V.- Efectos del contribuido a
Programa mejorar la
alimentacion de la
persona
derechohabiente?
5.4 ¢En su opinién
los productos que
puede comprar con
el apoyo econémico
son los adecuados?
5.5 En una escala
del 1 al 10 ¢(Cébmo
califica al Programa
Bebé Seguro?
5.6 ¢Por qué califica
al programa de esa
manera?
Las preguntas en | g1 ¢Considera que Sin cambios No aplica
este apartado | de no contar con el
recuperan apoyo  econémico
informacion que brinda el
relacionada a las | programa,
expectativas de los empeoraria la
derechohabientes nutricion de la
VI. Expectativas | respecto a los persona
de _los | bienes y servicios | gerechohabiente?
Derechohabientes | a los que tienen N
derecho, asimismo 6.2 _ ¢Que
recomendaciones
se busca una c .
retroalimentacion haria para mejorar el
desempefio del
por parte de los Programa?

encuestados con la
finalidad de
mejorar la calidad

6.3 ¢Considera que
de seguir recibiendo
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Categoria de
Analisis

Justificacion

de la Gestion, la
Calidad del
Beneficio y las
Contraprestaciones
que contempla el

Reactivos del
Instrumento linea
base

el apoyo el
programa puede
mejorar la nutricion
de la persona
derechohabiente?

Reactivos de
Instrumento
Panel

NS
DiF

Justificacion de sus
inclusion en Panel

VII.
Social

Cohesion

programa. 6.4 ¢Qué espera del
programa Bebé
Seguro?
En general, ¢Cémo
califica al programa?
Los programas | 7.1 Derivado de los | Sin cambios No aplica
sociales que | servicios que le
instrumenta el DIF | proporciona el
CDMX tienen un | programa, ¢en su

enfoque de
derechos, por lo
cual es necesario
identificar la
incidencia que
tienen el programa
en la participacion
e integracion de
los
derechohabiente
en el contexto
social en el que se
desarrollan (familia
y comunidad) para
lograr Cohesion
Social.

opinién, cuanto ha
mejorado la relacion
en su familia?

7.2 Derivado de los
servicios que le
proporciona el
programa ¢cual ha
sido la medida en la
que contribuyen a
mejorar su
comunidad?

7.3 Derivado de la
experiencia que ha

tenido en el
programa, Jqué
probabilidad existe

de que participe en
actividades para la
mejora de su
comunidad?

Fuente: Direccion de Planeacion DIF CDMX 2017 y2018

El instrumento disefiado para la linea base y el panel se incluye como anexo al final de
informes (Anexo 2) para su consulta.

Los objetivos del programa es contribuir a la malnutricibn de menores de 12 meses y
mejorar sus habitos alimenticios tal como se resume en la matriz de efectos y plazos que
se ilustra a continuacion:
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Tabla 7. Objetivos a corto, mediano y largo plazo

Efectos
I " El problema
Plazos Periodo /o derecho . .
y . Sociales y Culturales Econdmicos
social
atendido
. Ha un impacto
Se mejora la Y mp .
6 meses . . alimentacion del Bebé positivo en el ingreso | Peso bajo
Corto ~ Alimentacion . ~ familiar, que les | respecto a su
a 1l afio en su primer afio de .
. permite tener acceso | talla
vida. ;
alimentos.
Se permite el
desarrollo integral del | Se fortalece la | Certeza juridica
. 1 afio a 3 . L Bebé que evita un | seguridad alimentaria | respecto a la
Mediano ~ Alimentacion - q 9 . . P
afos riesgo de muerte en | en la familia, mejoran | tutela de sus
los primeros afios de | su alimentacion. hijas e hijos.
vida
Se desarrolla L
lenamente la nifias o Experiencia
Mas de 3 . L prenal Aumento en el nivel de | positiva con el
Largo ~ Alimentacion | el nifio y no presenta | . .
afos . bienestar. Gobierno de la
problemas derivados CDMX
de la mala nutricién

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2018.

Disefio metodoldgico de la muestra

Para la seleccién de la muestra se utilizo la metodologia del muestreo aleatorio simple, en
la cual todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
escogidos, con ello se garantiza que en la muestra estén presentes las principales
caracteristicas de la poblacion, y con ello evitar que la muestra se encuentre sesgada.
Para el célculo del tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente ecuacion:

_ N * Za’p * q
n= e?*(N — 1) + Za**p = q

Dénde:

e N.- tamafio total de la poblacion en estudio
e n.- tamafio de la muestra

e Za.- nivel de confianza de la muestra

e p.- proporcion esperada positiva

e (.- proporcion esperada negativa

e e .- precision o error
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Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en la muestra esté

representado cada estrato (delegacion) en la proporcion que le corresponda; se aplica el
muestreo estratificado, el cual divide a la poblacion en estratos 0 segmentos segun alguna
caracteristica importante para lo que se desea investigar y se procura que en la muestra
esté representado cada estrato en la proporcion que le corresponda.

Para el levantamiento de la linea base, el intervalo de confianza sera de 96%, valor de
z=1.96, error maximo de .05 y los nuevos ingresos al programa de 942. Con lo cual se
obtuvo una muestra de 358 derechohabientes.

Para el levantamiento de informacion para la construccion del panel se aplicaron 358
encuestas en linea, a través de la pagina de internet del DIF-CDMX, a las y los tutores de
los derechohabientes del programa social, mediante un cuestionario en el cual se
establecieron las categorias de analisis. Esto con la finalidad de obtener la percepciéon de
los derechohabientes sobre la eficiencia y calidad del proceso y componentes que entrega
el programa social.

De acuerdo con los datos del padron del programa al periodo enero marzo 2017 la
distribucion de los derechohabientes era la siguiente:

Tabla 8. Derechohabientes por delegacion

Delegacion Porcentaje

ALVARO OBREGON 8.7%
AZCAPOTZALCO 3.1%
BENITO JUAREZ 1.6%

COYOACAN 8.4%
CUAJIMALPA DE MORELOS 2.7%
CUAUHTEMOC 3.5%
GUSTAVO A. MADERO 16.4%
IZTACALCO 6.5%
IZTAPALAPA 23.4%
LA MAGDALENA
CONTRERAS 1.7%
MIGUEL HIDALGO 1.6%
MILPA ALTA 2.3%
TLAHUAC 4.4%
TLALPAN 6.9%
VENUSTIANO CARRANZA 4.9%
XOCHIMILCO 3.8%
TOTAL 100.0%

Fuente. Elaboracién propia con base en la muestra encuestada de derechohabientes del programa, enero-marzo de 2017.
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Tabla 9. Derechohabientes por sexo y delegacion

DELEGACION MASCULINO FEMENINO  TOTAL
ALVARO OBREGON 4.6% 4.1% 8.70%
AZCAPOTZALCO 1.6% 1.6% 3.20%
BENITO JUAREZ 0.7% 1.0% 1.70%
COYOACAN 4.4% 4.0% 8.40%
CUAJIMALPA DE MORELOS 1.4% 1.4% 2.80%
CUAUHTEMOC 1.6% 1.9% 3.50%
GUSTAVO A. MADERO 8.3% 8.1% 16.40%
IZTACALCO 3.5% 3.0% 6.50%
IZTAPALAPA 12.4% 10.9% 23.30%
LA MAGDALENA CONTRERAS 1.2% 0.5% 1.70%
MIGUEL HIDALGO 0.8% 0.8% 1.60%
MILPA ALTA 1.2% 1.2% 2.40%
TLAHUAC 2.6% 1.8% 4.40%
TLALPAN 4.0% 2.8% 6.80%
VENUSTIANO CARRANZA 2.2% 2.7% 4.90%
XOCHIMILCO 2.0% 1.8% 3.80%
TOTAL 52.4% 47.6% 100.00%

Fuente. Elaboracién propia con base en el padrén de derechohabientes del programa.

Tabla 10. Desagregacion de la muestra de la linea base

. Numero de Numero de
Desagregacion o
e . Personas de la personas
Estratificacion .
muestra efectivas
ALVARO OBREGON 34 36
AZCAPOTZALCO 13 13
BENITO JUAREZ 6 5
COYOACAN 39 38
CUAIJIMALPA DE
MORELOS 11 11
CUAUHTEMOC 15 16
GUSTAVO A.

MADERO 62 61
IZTACALCO 27 28
IZTAPALAPA 97 97

LA MAGDALENA
CONTRERAS
MIGUEL HIDALGO 7 8
MILPA ALTA 12 12
TLAHUAC 21 21
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.. Numero de Numero de
Desagregacion o
e Personas de la personas
Estratificacion .
muestra efectivas
TLALPAN 28 28
VENUSTIANO
CARRANZA 19 20
XOCHIMILCO 16 17

Fuente. Elaboracién propia con base en el padrén 2017.

Tabla 11. Poblaciones de la linea base y el panel

Numero de
personas

Poblaciones

Poblacién beneficiada que participé en el levantamiento de la Linea base 358

Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa en el
programa en 2017 (A) 358

Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se
encontraban activa en el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser
localizada para el levantamiento de panel (B) 0

Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 358

Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa en el
programa en 2018 y que particip6 en el levantamiento de panel (a) 0

Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se
encontraba activa en el programa en 2018, pero que efectivamente pudo ser
localizada para el levantamiento de panel (b) 273

Poblacién que efectivamente participo en el levantamiento de Panel (a+b) 273
Fuente. Elaboracion propia con base los levantamientos de base y panel 2018.

Debido a las condiciones del programa y los tiempos en el levantamiento de panel la
poblacién derechohabiente ya no se encontraba activa al momento de la aplicacion de la
encuesta esto hace que, por un lado, las respuesta obtenidas muestren de mejor manera
la satisfaccion del derechohabiente lo cual se refleja y se analiza en el apartado
correspondiente.

La siguiente tabla muestra como se distribuye la poblacién encuestada en el panel

Tabla 12. Poblacion encuestada en panel por delegacion

Delegacion Porcentaje

ALVARO OBREGON 7.82 %
AZCAPOTZALCO 3.67 %
BENITO JUAREZ 1.22 %

COYOACAN 9.05 %
CUAJIMALPA DE MORELOS 2.93 %
CUAUHTEMOC 4.16 %
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Delegacion Porcentaje

GUSTAVO A. MADERO 14.91 %
IZTACALCO 6.60 %
IZTAPALAPA 23.72%

LA MAGDALENA 0
CONTRERAS 1.96 %
MIGUEL HIDALGO 1.71%
MILPA ALTA 293 %
TLAHUAC 5.13%
TLALPAN 6.36 %
VENUSTIANO CARRANZA 4.40 %
XOCHIMILCO 3.42%

TOTAL 100 %

Fuente. Elaboracién propia con base en el muestra de derechohabientes del programa, enero-marzo de 2018.

Tabla 13. Relacién de poblacién encuestada en panel por delegacion y sexo

DELEGACION MASCULINO FEMENINO TOTAL

ALVARO OBREGON 1.22 % 6.60 % 7.82%
AZCAPOTZALCO 0.49% 3.18% 3.67 %
BENITO JUAREZ 0% 1.22% 1.22 %
COYOACAN 1.96% 7.09% 9.05 %
CUAJIMALPA DE MORELOS 0.98% 1.96% 293 %
CUAUHTEMOC 0.98% 3.18% 4.16 %
GUSTAVO A. MADERO 2.69% 12.22% 14.91 %
IZTACALCO 1.47% 5.13% 6.60 %
IZTAPALAPA 5.87% 17.85% 23.72%
LA MAGDALENA CONTRERAS 0.73% 1.22% 1.96 %
MIGUEL HIDALGO 0.49% 1.22% 1.71%
MILPA ALTA 0.98% 1.96% 2.93 %
TLAHUAC 0.98% 4.16% 513 %
TLALPAN 1.96% 4.40% 6.36 %
VENUSTIANO CARRANZA 1.47% 2.93% 4.40 %
XOCHIMILCO 0.73% 2.69% 3.42 %

TOTAL 22.98% 77.02% 100 %

Fuente. Elaboracién propia con base en el muestra de derechohabientes del programa, enero-marzo de 2018.
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Tabla 14. Relacion de poblacién encuestada en panel 2018

, Numero de
.. Numero de
Desagregacion o personas
ps a2 Personas de la .
Estratificacion efectivas de
muestra
panel
ALVARO OBREGON 34 32
AZCAPOTZALCO 13 15
BENITO JUAREZ 6 5
COYOACAN 39 37
CUAJIMALPA DE
MORELOS 11 12
CUAUHTEMOC 15 17
GUSTAVO A.

MADERO 62 61
IZTACALCO 27 27
IZTAPALAPA 97 97

LA MAGDALENA
CONTRERAS 8 8
MIGUEL HIDALGO

MILPA ALTA 12 12
TLAHUAC 21 21
TLALPAN 28 26

VENUSTIANO
CARRANZA 19 18
XOCHIMILCO 16 14

Fuente. Elaboracién propia con base en el muestra de derechohabientes del programa, enero-marzo de 2018.

Actividades de trabajo en Campo para el Levantamiento del Panel

Las actividades para el trabajo de campo de levantamiento de la informacion se muestran
a continuacion:

Tabla 15. Actividades de trabajo en campo

Actividades Periodo Descripcion Personal Paticipante

Adecuacion de los instrumentos y
carga en la plataforma electrénica
conforme a lo establecido en la
Evaluacion Interna 2017  del
Programa.

Revision de instrumentos y | 5 al 16 de
adecuacion en plataforma febrero 2018

4 personas de la Direccién de
Planeacién

- ) . 6 Personas Direccion de
Establecimiento de las directrices

] Planeacion.
para el Levantamiento del Panel y

establecimiento de plazos para la | 12 E’;ﬂaces dde las areas

capacitacion y  definicion  de | OPeradoras cde  programas

logistica. sociales (1 por programas
social)

Reunién de trabajo con Areas | 20 de febrero
Operativas 2018

Establecimiento de la logistica de | 6 Personas Direccion de
21 al 28 de | levantamiento de la encuesta por | Planeacion.

febrero 2018 cada una de las areas operativas; | 15 Enlaces de las areas
puesta en marcha de la encuesta en | operadoras de programas

Definicion de Logistica y puesta
en marcha de la encuesta en
Linea
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Actividades Periodo Descripcion Personal Paticipante
Linea con validacién del SUI del DIF | sociales (1 por programas
CDMX. social)
3 Personas Direccion de
Planeacion.

Capacitacion del personal para el Capacitacion de los equipos de

1 marzo 2018 176 personas de las éareas

trabajo de campo trabajo segun logistica.
que  operan  programas
sociales
2 Personas Direccion de

2 al 29 de Planeacion.

Levantamiento de la encuesta marzo 2018 Aplicacion del instrumento. 176 personas de las areas
que  operan  programas
sociales

Fuente: Elaboracién propia. Direccion de Planeacion.

Tabla 16. Ruta critica para el levantamiento de Panel 2018

Fase de Aplicacion Pzrr:gﬁgige
1 Revision de instrumentos y adecuacion en plataforma 10 dias
2 Reunién de trabajo con Areas Operativas 1 dias
3 Definicion de Logistica y puesta en marcha de la encuesta en Linea 6 dias
4 Capacitacion del personal para el trabajo de campo 1dia
5 Levantamiento de la encuesta 19 dias
Total 37 dias

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Direccion de Planeacion.

Tabla 17. Diagrama de la ruta critica del levantamiento de Panel

2-marzo

Actividad a Realizar 5-feb 20-feb 21-feb 1-mar

Revisién de instrumentos y adecuacion en plataforma

Reunién de trabajo con Areas Operativas

Definicion de Logistica y puesta en marcha de la encuesta en Linea

Capacitacion del personal para el trabajo de campo

Levantamiento de la encuesta
Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Direccion de Planeacion.

Caracteristicas de la poblacion encuesta en linea base y panel

Las entrevistas realizadas se hicieron a las madres, padres o tutores de los
derechohabientes debido, obviamente, a que el derechohabiente no puede contestar por
si mismo el instrumento, el 93.7 % fueron mujeres y el 6.23 % hombres; esto muestra que
en la crianza, al menos el primer afio, sigue estando mucho mas presente las mujeres. El
rango de edad oscila entre los 18 y 55 afios destacando el rango de 23 a 30 afios con un
49 por ciento.

El 35 % manifiestan estar casado, mismo porcentaje que manifiesta se encuentran en
union libre, sélo el 18.3 % manifiestan estar solteras o solteros y 12.3 % son madres
solas.
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Del total de los entrevistados solo 16 personas manifiestan ser los papas del menor, 1 la

abuela y 1 tutriz, mas del 90 % son mamas.

En el rubro de escolaridad, la moda de la muestra se encuentra en estudios de
Preparatoria, seguida por secundaria destaca una persona sin escolaridad y 2 personas
gue manifiestan haber realizado una maestria.

En el rubro de empleo solo el 22 % estuvieron empleados, mas del 60 % no tenian
empleo y el resto se dedican a quehaceres del hogar; el nivel de empleo para este rango
de poblacién es extremadamente bajo.

En la cantidad de personas que habitan en el hogar 5 es la moda de la muestra y resalta
una persona que vive sola con su bebé y una persona que manifiesta que en su vivienda
viven 18 personas.

En cuanto a la situacion de la vivienda en donde habitan el 35.9 % renta, el 27.1 %
habitan una vivienda prestada y s6lo el 26 % son propietarios de la vivienda donde
habitan; en el caso de la vivienda rentada es obvio que los gastos se incrementan
notablemente.

En cuanto a los bienes que tienen en la vivienda la mayoria de entrevistados cuenta con
los bienes béasicos sin embargo en cuanto al internet solo el 39.5 % manifiesta tener
internet en casa, esto se compensa de alguna manera con el uso de teléfonos celular que
en los ultimos afnos ha tenido un considerable crecimiento, los entrevistaron tienen celular
en un 93 %.

El programa Bebé Seguro CDMX tiene una visién de apoyo a la alimentacion es por eso
gue resalta que el 58 % de los entrevistados manifiestan que utilizan mas del 50 % de sus
ingresos en alimentacion.

Finalmente en el rubro de Ingreso se logra ver que el 76.5 % de la poblacién entrevista
manifiesta que obtiene un ingreso menor a 5 mil pesos, lo cual seguramente no alcanza
para cubrir los gastos que un bebé conllevar, esto hace pensar que el programa aligera de
alguna manera esta carga.

Retos y obstaculos enfrentados durante el levantamiento

El Programa Bebé Seguro CDMX tiene la particularidad de dar atencién a nifias y nifios
menores de 12 meses, al momento de cumplir el afio de vida el programa hace la
renovacion con la intencion de atender una mayor cantidad de derechohabientes, desde
la planeacion del levantamiento de linea base se buscé tener derechohabientes que
pudieron responder a la base y al panel sin embargo por la misma particularidad del
programa y el tiempo que paso entre un levantamiento y el otro, los derechohabientes que
contestaron el panel ninguno se encontraba activo.

La busqueda de los derechohabientes que participaron en el levantamiento de linea base
resulté més complicada de lo planeado y requirié un esfuerzo mayor por parte del area
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encargada de este levantamiento, asi que de los 358 derechohabientes encuestados solo

273 contestaron el panel, es decir el 76.25 %; la encuesta se completé sustituyendo
derechohabientes que cumplian las caracteristicas necesarias para cumplir con la
representatividad sin embargo esos resultados no son tomados en cuenta a parte del
analisis comparativo del panel.

lll. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

[11.1. CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALINEACION CON LA POLITICA SOCIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO

En este apartado se valora el apego en el disefio de las Reglas de Operacion 2016 del
programa Bebé Seguro CDMX, con los aspectos solicitados en los Lineamientos para la
Elaboracion de Reglas de Operacion 2016 emitidos por el Evaliua DF, publicados en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 209 el 30 de octubre de 2015. Ademéas se
analiza el apego del disefio a las leyes y reglamentos aplicables. Se examina la
contribucién del programa social para garantizar los doce principios de la Politica Social
establecidos en el articulo 4° de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi
como los derechos sociales a los que el programa Bebé Seguro contribuye. Finalmente
se presenta un cuadro de analisis enunciando y justificando la alineacién y contribucion
del programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018 y el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion e institucional.

[11.1.1. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA NORMATIVIDAD
APLICABLE

Andlisis del apego del disefio del programa social, mediante sus Reglas de Operacién
2016, a las leyes y reglamentos aplicables, incluidas la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, Ley de Atencién a la Primera Infancia, la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente y La Ley de Bebé Seguro CDMX.

El disefio esta4 apegado a lo establecido en los articulos 7, 8, 36, 38, 42, 44, 45y 46 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y 1, 4 fracciones Il y 1ll, 8, 9, 11, 16 y 20
de la Ley de Bebé Seguro de la Ciudad de México.

Tabla 18. Apego del disefio a la normatividad aplicable de la Ciudad de México

Ley e Articulo

Reglamento Apego del disefio del Programa Social

Cumple con lo establecido en las Fracciones II, I, IV, VI, VII, VI, IX
Promueve el derecho a la alimentacién y a la salud.

“El programa contribuye a promover la mejora de la nutricién de los
Ley de Desarrollo menores de 12 meses en condicién de vulnerabilidad a través de
Social DF programas que coadyuven su alimentacion, bajo un enfoque de
igualdad y no discriminacion”.

8 “Se atenderan todas las solicitudes presentadas en los Médulos de
atencion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
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Distrito Federal; sin distincion de sexo, religion, orientacién sexual,
pertenencia étnica y condicion fisica de las madres y de las nifias y
nifios que cumplan con los requisitos de ingreso al Programa.”

32

El programa enuncia los principios de la Ley de Desarrollo Social y
hace mencion la manera en que esta alineado al Programa General
de Desarrollo Social del Distrito Federal 2013-2018

33

El programa considera todos los elementos con los que formularon las
Reglas de Operacién

34

Se menciona que las solicitantes que sean aceptadas, formaran parte del
padrén de derechohabientes del programa, que sera de caracter publico.

35y 36

Hace mencion que el padron seré de caracter publico, siendo reservados los
datos personales de las derechohabientes, de acuerdo a la normatividad
vigente. Se presenta un area de oportunidad para hacer referencia de
manera especifica a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion d Cuentas de la Ciudad de México.

37

Advierte que los datos de las derechohabientes en ningun caso podran
emplearse para propositos de proselitismo, religioso o comercial, ni por
ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion, Asimismo hace
referencia que en ningun caso los servidores publicos del programa, podran
solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de
Operacion. Hay un area de oportunidad para que en este apartado se
incorporen las sanciones a las que puedan ser acreedores las y los
servidores que incumplan con lo establecido.

38

Manifiesta el cumplimiento al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal, donde expresa que toda la promocion y difusion del
programa, asi como la papeleria oficial que se entregue a las
derechohabientes deberan contener la leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan
los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien
haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.”

42

Indica que la evaluacién del programa serd anual y estara a cargo de la
Direccion de Planeacion en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria En lo que respecta a la a la estrategia de evaluacion
del programa se menciona que tiene como propdsito atender los objetivos,
requerimientos y perspectivas en apego a los lineamientos para la
evaluacion interna de los programas sociales que emite anualmente el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA
DF).

44

Establece un procedimiento de queja o inconformidad ciudadana, asi como
la forma en la que se debe presentar y los lugares a los cuales puede acudir.

En caso de que las personas se consideren excluidas del programa, podran
presentar la queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal.

45

Hace mencion que la Contraloria General del Distrito Federal, es el érgano
competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

46

No se establecen los tiempos de respuesta de las quejas interpuestas.
Hay un &rea de oportunidad para que se especifique en el apartado del
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procedimiento de queja o inconformidad ciudadana, los tiempos de
respuesta, los lugares y las Unidades Administrativas competentes de las
mismas.

Ley
Seguro

de

Bebé

Por lo anterior, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal disefia este programa social con la finalidad de contribuir a mejorar
la nutricién de menores de 12 meses y con ello garantizar el derecho a la
alimentacién. Cabe destacar que en la primera version de reglas de
operacion 2016 no aparecia esta ley porque se publico hasta el 22 de
diciembre de 2016.

El programa contribuye a garantizar el derecho a la alimentacion y nutricion a
través del cumplimiento de la siguiente normativa; Otorgar apoyos
economicos, por medio de una tarjeta electronica, a la madre, padre y/o
responsable de los menores de 12 meses nacidos y residentes en el Distrito
Federal y que estan ubicados en las colonias de muy bajo, bajo y medio IDS,
que podra ser utilizado prioritariamente para la compra de productos
alimenticios para los menores beneficiarios; Proporcionar orientacién
alimentaria a la madre, padre y/o responsable de los menores de 12 meses,
con la finalidad de reducir la mala nutricion en los beneficiarios

11

Apartado V. Requisitos y procedimientos de acceso

12

En casos de excepcion, por ejemplo, las solicitudes més apremiantes de los
organismos gubernamentales encargados de proteger los derechos
humanos, se someteran a consideracion del Titular de la Direccién General
del DIF DF y/o a la Junta de Gobierno del Sistema que valorard, y en su
caso podrd aprobar las solicitudes de apoyo econdmico exentando la
presentacion de alguno o algunos de los requisitos establecidos en las
presentes Reglas.

13

La poblacion que ingresa y permanece en el Programa Bebé Seguro CDMX,
quedan inscritos al padrén de derechohabientes, sistema que esta sujeto a la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal para lo que
se suscribe la siguiente leyenda:

14

En los casos donde los solicitantes han sido entrevistados y no cubren el
perfil para ingresar al Programa de Bebé Seguro CDMX, se revisa la
viabilidad de canalizarlos a otros Programas que puedan atender su
situacion, como la Cartilla de Servicios, Primera Infancia 0 a 6 afios.

18

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la promocion y difusién del
Programa “BEBE SEGURO CDMX’, asi como la papeleria oficial, volantes
que se entreguen a los beneficiarios.

19

La unidad administrativa responsables de la supervision y control del
programa social es: La Direcciéon Ejecutiva de Asistencia Alimentaria.

20

Para acceder al Programa debera cumplir los siguientes requisitos:
a) Tener menos de 12 meses.

b) Ser nacida(o) y habitar en el Distrito Federal, pertenecer a familias
que viven primordialmente en colonias de muy bajo, bajo y medio Indice de
Desarrollo Social con dificultades para acceder a los alimentos, situacion
econ6mica o condicion social estructural (pobreza extrema, abandono,
ingresos familiares que no rebasen dos salarios minimos general, vigente
para el Distrito Federal).

c) Cuando se encuentre en el rango de 0 a 6 meses, deberan firmar

una carta en la que se comprometen a realizar lactancia materna exclusiva al
menor.

21

Para permanecer en el Programa la madre, padre o y/o responsable del
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beneficiario tienen las siguientes obligaciones:

a) Acudir a las platicas presenciales o en linea de capacitacién que
convoque el area responsable del Programa de Bebé Seguro.

22

En caso de que el interesado considere incumplimiento de cualquier
disposicién presente, podra presentar su queja por escrito ante la Contraloria
Interna en el DIF DF, con domicilio en: Avenida San Francisco 1374, 4to.
Piso, Colonia Tlacoquemécatl Del Valle, C. P. 03200, Delegacion Benito
Juérez., México Distrito Federal. Teléfono 5559-8277, de lunes a viernes, en
un horario de 9:00 a 18:00 horas.

23

Requisitos Documentales

Presentar la solicitud realizada previamente en Portal de Internet
http://www.dif.df.gob.mx/ asi como la siguiente documentaciéon en original
para cotejo y anexar copia simple (ambos lados, cuando aplique) sin
rasgaduras, legibles, con el objetivo de verificar los datos proporcionados en
los Centros de Desarrollo Comunitario, Centros de Bienestar Urbano,
Centros Familiares que eligié previamente de lunes a viernes, en un horario
de 9:00 a 15:00 horas.

La Ley de Atencion
Integral  para el
Desarrollo de
Nifias y Nifios en
Primera Infancia
del Distrito Federal

Parte de la preocupacion que se pretende atender con el Programa Bebé
Seguro CDMX es la atencion a la primera infancia en situacién de
vulnerabilidad, en particular en lo que a malnutricion refiere.

La primera infancia, de los 0 a los 5 afios de edad, representa una etapa
decisiva en el desarrollo de las capacidades fisicas, intelectuales y emotivas
de cada nifio y nifia, y es la etapa mas vulnerable del crecimiento. En esta
fase se forman las capacidades y condiciones esenciales para la vida, la
mayor parte del cerebro y sus conexiones. El amor y la estimulacién
intelectual permiten a los nifios y nifias desarrollar la seguridad y autoestima
necesarias. Para ello, su entorno y las condiciones de vida de la madre son
fundamentales. (UNICEF, México, los primeros afios).

Ley de
Presupuesto y
Gasto Eficiente

Las Unidades Responsables del Gasto estan obligadas a rendir cuentas por
la administracion de los recursos publicos en los términos de la presente Ley
y de las demas disposiciones aplicables.

10

El programa enuncia que esta alineado al eje 1 “Equidad e Inclusiéon Social
para el Desarrollo Humano”, del Programa General de Desarrollo Social del
Distrito Federal 2013-2018.

Establece entre sus apartados, la participacion de las o los derechohabientes
en el proceso de evaluacion del programa a través de encuestas de
percepcion.

El programa corresponde a una accion afirmativa de la Politica Social, se
enfoca a los nifios de 0 a 12 meses

La Administracion Publica impulsaréa la igualdad entre mujeres y hombres a
través de la incorporacion de la perspectiva de género en la planeacion,
disefio, elaboracion, ejecucién, seguimiento y evaluacién del presupuesto
basado en resultados a través de las unidades ejecutoras del gasto.

Sera obligatorio para todas las Unidades Responsables del Gasto, la
inclusion de programas orientados a promover la igualdad de género en sus
presupuestos anuales, considerando directamente a atender las
necesidades de las mujeres

El programa contribuye a promover la mejora de la nutricion de los menores

de 12 meses en condicién de vulnerabilidad a través de programas que
coadyuven su alimentacion, bajo un enfoque de igualdad y no discriminacion

11

Esta alineado al area de Oportunidad “Discriminacién y Derechos Humanos”
del Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-
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2018

El programa declara una programacion presupuestal anual autorizada por le
21 Secretaria de Finanzas del Distrito Federal, de $36,000,000.00 (Treinta y
seis millones pesos 00/100 M.N.) (en 2016) y $47,000,000.00 en 2017.

El programa enuncia la alineacion al Programa Sectorial de Desarrollo Social
con Equidad e Inclusion 2013-2018, en las areas de oportunidad:
Discriminacion y Derechos Humanos y Alimentacion, describe objetivos y
metas sectoriales.

24

La Secretaria de Finanzas procurara que los techos presupuestales que se
asignen, cubra los requerimientos minimos de operacion de los servicios
29 publicos que prestan, asi como el mantenimiento y conservacion de la
infraestructura existente. Esto se consolida con las metas propuestas en las
Reglas de Operacion

97 El programa cuenta Reglas de Operacién las fracciones del | al XII

Las Reglas de Operacion son sometidas a las juntas de Coplade para su

102 P =
aprobacion afio con afio.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

Fuente: DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa Bebé Seguro CDMX 2016.Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF),
No0.270, Tomo Il. 29 de enero de 2016 y Reglas de Operacion 2017.

En la siguiente tabla se muestra la articulacién del Programa Bebé Seguro con la
alineacioén a los 12 principios que rigen la politica social.

Tabla 19. Contribucion del Programa Bebé Seguro con los 12 Principios de la Politica Social

Principios de la

Ley de

Apego del disefio del Programa Social

Desarrollo Social

Universalidad

El Programa busca asegurar la continuidad por hasta 12 meses del apoyo econémico de
los bebes que se ubican en las colonias con un indice de desarrollo social (IDS) muy
bajo, bajo y medio enfatizando que, por razones presupuestales, no cubre la
universalidad. Por lo que se optara por esta focalizacion, de tal manera que el programa
aplicara prioritariamente en esta delimitacion territorial.

Igualdad

Las Acciones de Igualdad que lleva a cabo el programa social tienen su fundamento en
la Convenciéon sobre Derecho de los nifios en donde las nifias y nifios tienen derecho a
recibir una nutricién adecuada y a acceder a alimentos inocuos y nutritivos, y ambos son
esenciales para satisfacer su derecho. Busca garantizar el interés superior de las nifias y
nifios que implica dar prioridad al bienestar de las nifias y los nifios de 0 a 12 meses de
edad, ante cualquier otro interés que vaya en su perjuicio, asi como el reconocimiento
de su vulnerabilidad, por la etapa de vida en que se encuentra y la necesidad de una
accion concertada de la autoridad para su cuidado que cumplan con los requisitos
establecidos en las presentes ROP y se encuentren en el Sistema Unico de Informacion
del Programa. El programa contribuye a promover la mejora de la nutricion de los
menores de 12 en condiciones de vulnerabilidad a través de programas que coadyuve
su alimentacién bajo un enfoque de igualdad y no discriminacion.

Equidad de
Género

El programa establece que se beneficie a una poblacién de 7,500 nifios y nifias menores
de 12 meses (en 2016) y 9,791 (en 2017)

Equidad Social

El programa otorga el apoyo econdmico a las personas nacidas y residentes en el
Distrito Federal'; para el 2017 se cambi6 a la Ciudad de México.

Justicia

El programa contribuye a mejorar la nutricion de 7,500 (en 2016 ) y 9,791 (en 2017)
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Principios de la
Ley de Apego del disefio del Programa Social
Desarrollo Social

Distributiva menores de 12 meses con carencia por acceso a la alimentacién nacidos y residentes
en el Distrito Federal y que estan ubicados en las colonias de muy bajo, bajo y medio
Indice de Desarrollo Social.

El Programa Bebé Seguro atiende a menores de 12 meses nacidos y residentes en el
Distrito Federal reconociendo su derecho a la alimentacién. Sin embargo, existe un area
de oportunidad para integrar en las reglas de operacion el reconocimiento a la condicion
pluricultural de la Ciudad de México y de la extraordinaria diversidad social de la ciudad
que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de
sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ambitos territoriales, de formas de
organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades en los
términos que lo enmarca la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Diversidad

El programa establece integralidad con al menos tres programas que el DIF CDMX
opera, los cuales funcionan de manera complementaria; se sefiala que: se revisa la
viabilidad en caso de no cumplir con los requisitos, de canalizarlos a otros Programas
que pueden atender su situaciébn como la Cartilla de Servicios, Primera Infancia 0 a 6
Integralidad afios, también se establece la coordinacién con el resto de politicas y programas
sociales del Gobierno del Distrito Federal, en particular en materiales de difusion de
acciones y servicios. Especificamente, con los Programas Sociales Cunas CDMX y
Madres Solas Residentes en el Distrito Federal de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez y Desarrollo Comunitario.

El programa obedece a una territorialidad por delegacién, con preferencia a personas
residentes y nacidas en la Ciudad de México, que habiten en colonias de muy bajo, bajo
y medio indice de Marginacién Social (IDS); asi como a personas con carencia por
acceso a la alimentacion, nacidos y residentes en la Ciudad De México.

Territorialidad

El programa social establece las instituciones para ser exigibles sus derechos y los
mecanismos de denuncia, de recepcion de dudas, solicitud de servicios, sugerencias y
comentarios. Sefala la entidad a la cual el derechohabiente puede presentar su
Exigibilidad inconformidad. Asimismo establece que en caso de que el derechohabiente tenga una
queja se debe acudir a la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria ubicadas en la
oficina central del Programa (prolongacion Xochicalco No. 929, P.B. Col.. Santa Cruz
Atoyac, Del. Benito Juérez.

La sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacion,
implementacion y evaluacion de los programas y acciones de desarrollo social; para lo
cual se incorporan esquemas de capacitacion sobre derechos humanos, perspectiva de
géneros y equidad, inclusion y diversidad social, de a los operadores de programas y
subprogramas, en concordancia con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

Participacion

El programa social sefiala dentro del apartado de datos personales que la informacion
brindada por los solicitantes, esté sujeta a la proteccién de datos personales, los cuales
no podran ser utilizados para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni
para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion conforme a lo
establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México.

Transparencia

El programa social es objeto de revisién por parte de érganos fiscalizadores internos y
Efectividad externos. Cuenta con una Matriz de indicadores (MML) que permite medir el
cumplimiento de los objetivos del programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

Fuente: DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa Bebé Seguro CDMX 2016.Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF),
No0.270, Tomo Il. 29 de enero de 2016.

Se hace la acotacién que para las Reglas de Operacion 2017 se cambié la denominacion Distrito Federal a Ciudad de
México por acuerdo del Jefe de Gobierno publicado en Noviembre de 2017 y en espera de la aprobacion de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México.
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[11.1.2. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LOS LINEAMIENTOS PARA L

ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION 2017

Se realiza una evaluacion de cada de uno de los elementos contenidos en las Reglas de
Operacién del 2017 en funcion a los lineamientos de EVALUA CDMXS.

Para la evaluacién de disefio, se presenta la matriz de contingencias en la cual se
muestra el grado de cumplimiento de los criterios establecidos en los Lineamientos para la
elaboracion de Reglas de Operacion 2017, emitidos por el EVALUA CDMX, en su disefio.

Tabla 20. Consistencia de las Reglas de Operacion 2016 y 2017 con los lineamientos
emitidos por EVALUA CDMX

Nivel de cumplimiento o
Apartado Justificacion
2016 2017

Se integra antecedentes (indica la fecha en la cual se
inicia el programa,), alineacion programatica(incluye los
ejes programaticos, objetivos, metas y lineas de accion
con los que se alinea el programa con el Programa
General de Desarrollo y los Programas Sectoriales) y
diagnodstico (Incluye el problema social a atender
reconociendo que las la malnutricién en la infancia es la
Introduccion Satisfactorio Satisfactorio preocupacion central ahonda en las causas y efectos de
la necesidad alimentaria, de dicha poblacion al momento
de presentar el problema social sin embargo requiere de
una deconstruccion para hacerla mas clara y precisa.
Para ello es necesario realizar un trabajo de analisis con
la elaboracion de arboles de problemas y objetivos, para
identificar las causas que generan el problema y sus
efectos en la poblacién objetivo.

El programa sefiala la dependencia responsable (DIF-

| Dependencia CDMX), la unidad administrativa y la unidad operativa,

0 Entidad

Responsable Parcial Satisfactorio involucradas en la operacion y seguimiento del programa,
p que en este caso es la Direccion Ejecutiva de Asistencia
del Programa ) -
Alimentaria

Se establece un objetivo general como propdsito central
del programa social y lo que se pretende lograr, de forma
concreta y medible. Indica el tipo poblacién objetivo a
atender incluyendo cantidad, grupo, edad y localizacion y
territorial.

Los objetivos especificos sefialan el conjunto de
Il. Objetivos . . . . ropoésitos y estrategias para alcanzar el objetivo general.
I Y| satisfactorio Satisfactorio prop y gias p - ) 9
Alcances Sefalan el derecho social a garantizar, que en este caso
es el derecho econémico. Asimismo se especifican las
estrategias en las que le programa fomenta la equidad

social y de género.

Los alcances establecen la trascendencia y repercusion
del programa en el problema social y el tipo de programa
adecuadamente.

_ _ ) _ Se establece metas fisicas cuantificables, medibles y
Satisfactorio Satisfactorio verificables  vinculadas directamente con el objetivo
general del programa, que para este caso es asegurar la

11, Metas
Fisicas

6 Muchas de las areas de oportunidad sefialadas se cumplieron en las Reglas de Operacion 2017 del Programa Bebé
Seguro CDMX publicadas el 30 de enero de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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continuidad del apoyo econdémico a 7,500 menores de 12
meses y 9,791 (en 2017) activos en el Padron de
Derechohabientes a través de una tarjeta.

Asimismo se presentan metas de operacion, mismas que
hacen referencia a las actividades del programa y que
estan vinculadas con uno de los objetivos especificos del
programa que es otorgar el apoyo econémico a menores
de 12 meses que presentan vulnerabilidad por acceso a
la alimentacion.

Se sefiala el monto del presupuesto autorizado por la
Secretaria de Finanzas del Distrito Federal para el
ejercicio fiscal 2016, expresado en unidades monetarias,
el cual es de $ 36, 000,000.00 pesos y $45,000,000.00
(en 2017). Asimismo se sefiala el monto unitario por
derechohabiente, la frecuencia del beneficio y la suma a
la que asciende el beneficio por afio de cada uno de los
beneficiarios, el cual es igual a $400.00 pesos
mensuales, por derechohabiente, lo que equivale a un
monto anual de hasta $4,800.00 pesos.

V.
Programacion Satisfactorio Satisfactorio
Presupuestal

Se describe la forma como el programa social da a
conocer a la poblaciébn el programa, asi como los
cambios, en su caso, de que sea objeto el mismo. Se
incluyen los teléfonos, sitios o péginas de internet,
horarios y lugares donde se pueda solicitar la informacién
sobre el programa social, asi como las unidades
administrativas responsables de las mismas.

En relacién a los requisitos de acceso se establecen los
requisitos generales y documentales para ser
derechohabiente acordes a la poblacion objetivo.

Se indica toda la documentacién a presentar, la forma y
los tiempos en que debera realizarse, precisando las
areas técnico operativas a donde deba dirigirse la
persona solicitante, el lugar y horarios de atencién

Es necesario indicar la forma en que se accedera al
programa social: a demanda (o a solicitud de la persona
derechohabiente o beneficiaria) o mediante convocatoria
V. Requisitos y publica.

Procedimientos | Satisfactorio Satisfactorio Se sefialan los requisitos, forma de acceso y criterios de
de Acceso seleccion establecidos por el programa social son
publicos e indican los lugares en que estan colocados
dentro de las areas de atencion Se explicitan los criterios
y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion

Se reconoce como area de oportunidad la delimitacién de
criterios en caso de que la demanda sea mayor a las
capacidades del programa, asi como los criterios que se
utilizan para la determinacion de beneficiarios para ese
caso.

Se indican las formas como la persona solicitante podra
conocer el estado de su tramite, y su aceptacion o no al
programa social

Se informa que en ninglin caso las y los servidores
publicos podran solicitar o proceder de manera diferente
a lo establecido en las Reglas de Operacion

Se precisa cuales son los requerimientos a cumplir para

permanecer en el programa, los causales de baja o
suspension de personas
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Se indica que una vez que las personas solicitantes son
incorporadas al programa social, formaran parte de un
Padrén de Beneficiarios

Se indican las formas como la persona solicitante podra
conocer el estado de su tramite, y su aceptaciéon o no al
programa social

VI.
Procedimientos
de
Instrumentacién

Satisfactorio

Satisfactorio

Se indican todas las actividades, acciones y gestiones
que se realizaran para entregar a la persona beneficiaria
o derechohabiente el servicio o la transferencia,
garantizando su atencién completa.

Se sefialan las unidades administrativas responsables de
la implementacion.

En relacion con la operacién especifica claramente como
invierten en las actividades relacionadas con la
operacion, supervision y control del mismo.

Se indica que los datos personales de las personas
beneficiarias o derechohabientes del programa social, y
la informacion adicional generada y administrada, se
regirén por lo establecido en las Leyes de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, y de Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal.

Se sefiala que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su
Reglamento, todo material de difusion, convenios, cartas
compromiso y otros instrumentos que se suscriban o
formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda: “Este programa es de caracter publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes.

VIl.
Procedimiento
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

Parcial

Satisfactorio

El programa define los procesos, requisitos para
interponer las quejas, asi como las areas de recepcion,
atencion de las quejas, los medios para recibir las quejas
y la direccién con que cuenta la dependencia. También
hace mencién de que las personas beneficiarias pueden
interponer su queja ante la Procuraduria Social y la
Contraloria Interna del DIF DF Se indican los medios in
situ y electronicos con los que cuenta la dependencia
encargada del programa para interponer la queja. Se
incluyen los elementos que debe contener una queja
escrita, el lugar para presentar la queja y los tiempos
méximos de respuesta. Sin embargo, es necesario
especificar que en caso de que la dependencia o entidad
responsable no resuelva la queja pueden acudir a otras
instancias como la Procuraduria Social del Distrito
Federal y a la Contraloria General del Distrito Federal.

VII.
Mecanismos de
Exigibilidad

Satisfactorio

Satisfactorio

Para este apartado en las Reglas de Operacién se
incluyeron los lugares, requisitos y plazos para acceder al
disfrute de los beneficios de cada programa Se sefialan
los lugares donde la dependencia tienen a la vista del
publico los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos para que los derechohabientes
accedan a los beneficios del programa. Se incluye
mecanismo para realizar denuncias ciudadanas en caso
de que el puablico en general consideren haber sido
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objeto de algun tipo de maltrato o lo se le proporcioné
informacién. Se indica las areas de recepcién, atenciéon y
seguimiento de las quejas.

Se informa que en caso de que la dependencia o entidad
responsable del programa social no resuelva la queja, las
personas beneficiarias o0 derechohabientes podran
presentar quejas por considerarse indebidamente
excluidos de los programas sociales o por incumplimiento
de la garantia de acceso a los programas ante la
Procuraduria Social.

IX. Mecanismos
de Evaluacion e
Indicadores

Satisfactorio

Satisfactorio

Se indica que, tal como lo establece el articulo 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la
Evaluacién Externa del programa social sera realizada de
manera exclusiva e independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México.
Se indica textualmente que la Evaluacion Interna se
realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos
para la Evaluaciéon Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México y que los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el
articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal.

Se sefiala la unidad técnico-operativa responsable de
llevar a cabo la evaluacion interna del programa social.

Se indican las fuentes de informacion de gabinete
(referencias académicas, estadisticas y documentales
especializadas en la problematica que busca resolver el
programa.

La matriz de indicadores para resultados del programa
debe incluir en su disefio los documentos del INEGI que
se consultan especificamente y que son parte de la
medicidn; en el propdsito se habla de dieta correcta
cuando la referencia deberia ser en funcion a la
malnutricion. En relacion a la légica vertical y horizontal
de la Matriz de Indicadores para Resultados hay
consistencia de los indicadores.

X. Formas de
Participacion
Social

Parcial

Parcial

Para fortalecer la operacion del programa, es necesario
especificar las tipos de participaciéon en los que la
sociedad puede participar activamente (planeacion,
programacioén, implementacion y evaluacion de los
programas), las formas (individual y colectivo), los
o6rganos de representacion (Consejos, Comités
Vecinales, Comités de seguimiento de Administracién, de
Supervisién, de control, entre otros) y la modalidad de
participacion social (informacién, consulta, decision,
asociacion, deliberacion, entre otras).

XI. Articulacion
con otros
Programas
Sociales

Satisfactorio

Satisfactorio

El programa sefiala la coordinacion con el resto de
politicas y programas sociales del Gobierno del Distrito
Federal, en particular en materia de difusion de acciones
y servicios. Especificamente, con los Programas Sociales
Cunas CDMX y Madres Solas Residentes en el Distrito
Federal de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por I
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

En resumen, se tienen los siguientes resultados de cumplimiento en los criterios
establecidos; para 2017 el 75 % muestra una valoracion satisfactoria y 25 % parcial; para
2017, 91.6 % satisfactorio, 8.4 % parcial y 0 % no satisfactorio. En lo que respecta a los
hallazgos identificados en los apartados de Mecanismo de Evaluacion y Formas de
Participaciéon estos han sido contemplados en la elaboracion de las Reglas de Operacion
del programa social para el ejercicio fiscal 2018 con excepcién de los procesos de

participacién social.

[11.1.3 ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA POLITICA DE DESARROLLO

SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Con el programa se contribuye a garantizar los siguientes derechos sociales:

Tabla 21 Apego del Programa Bebé Seguro CDMX en el cumplimiento de los Derechos

Sociales

Derecho Social

Descripcion de la Contribucion del

Especificar si fue
incorporado en

. : : Reglas de
Referente normativo Programa Social al Derecho Social .
( ) 9 Operacion 2016 y
2017
Toda persona tiene derecho a la alimentacién
nutritiva, suficiente y de calidad. El Estado lo
Constitucion Politica de los Estados | garantizara.
Unidos ~Mexicanos (articulo  4° | g| programa contribuye a mejorar la nutricion .
parrafo tercero) de 7,500 menores de 12 meses con carencia Si (2016)
por acceso a la alimentacién, nacidos y
Derecho a la Alimentacion residentes en el Distrito Federal y que estan
ubicados en las colonias de muy bajo, bajo y
medio IDS.
Ley de Desarrollo Social (articulo 1, El programa promueve el cgmplimignto de _Igs
fraccion I1) derechos sociales en materia de alimentacion
y salud, busca incidir en la desigualdad social Si (2016)
. ., y atiende la dimension del ingreso en las
Derecho a la Alimentacion condiciones de pobreza.
Ley de Seguridad Alimentaria y
Nutricional para el Distrito Federal | E| programa contribuye al derecho humano a
(Articulos 1y 2 Fraccion I). la alimentacion para las madres solas Si (2016)
residentes en el Distrito Federal.
Derecho a la Alimentacion
Derecho a la Salud a través del Qoadyuvar a 'Ia redyccién de la mortalidad
cumplimiento de: infantil de recién napldos de hasta 2 meses de
L edad en condiciones de vulnerabilidad
Convencion sobre los Derechos del . -
o asociada a los factores de riesgo controlables,
Nifio: Articulo 24 numeral 2. <
o . a través de la entrega de un paquete de .
Constitucion Politica de los Estados | materidad y consulta médica de primer nivel Si (2016)
Unidos  Mexicanos:  Articulo 4 | 4e atencion, propiciando el cuidado, el apego
parrafo cuarto o y un entorno favorable para la crianza, como
Ley de Salud del Distrito Federal: | elemento adicional al sistema de proteccion de
Articulos 5 fraccion V, 17 inciso d) y | la CDMX.
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Especificar si fue

Derecho Social incorporado en

(Referente normativo)

Descripcion de la Contribucion del
Programa Social al Derecho Social

Reglas de
Operacién 2016 y
2017

49 fracciones | y Il

Ley de Atencion Integral para el
Desarrollo de las Nifias y los Nifios
en Primera Infancia en el Distrito
Federal: Articulos 4 y 5 fracciones

I, VIL'y VIII:

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por
el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de

México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

Alineacién programética

La alineacion y contribucion del Programa Social con la politica social de la Ciudad de
México se describe a continuacion:

Tabla 22. Apego del Programa Bebé Seguro con el Programa General del Distrito Federal

Programa

Programa
General

de

Desarrollo del
Distrito Federal

2013-2018

Alineacion

Eje 1. Equidad e Inclusién Social
para el Desarrollo Humano

Area de Oportunidad 1.
Discriminacion y Derechos Humanos
Objetivo 2. Disminuir de manera
sustancial el 2.2% de la poblacion
gque se encuentra en pobreza
extrema en el Distrito Federal.

Meta 1. Aplicar estrategias para
disminuir de manera sustancial el
2.2%* de la poblacibn que se
encuentra en pobreza extrema,
aplicando programas integrales que
atiendan a todos los grupos de edad
con la corresponsabilidad de la
sociedad civil organizada.

Lineas de Accion:

1. Disefiar e implementar programas
integrales contundentes en contra de
la pobreza en las colonias de mas
alto indice de marginalidad.

Justificaciéon

El programa social tiene como
poblacion objetivo a 27,128
nifas y niflos menores de 12
meses que presentan
desnutricion en el Distrito
Federal, (Instituto Nacional de
Salud Publica. Encuesta
Nacional de Salud y Nutricion
2012. Resultados por entidad
federativa, Distrito Federal).

Cabe mencionar que el apoyo
econémico mensual debe ser
utilizado prioritariamente para la
compra de productos
alimenticios, solo en caso de ser
necesario y por las condiciones
socioeconémicas de la familia, la
madre padre y/o responsable
podra comprar medicamentos
y/o algunos enseres que sean
indispensables para asegurar la
sobrevivencia del menor de 12

2. Establecer indicadores para | meses
evaluar la eficacia, pertinencia e | pjantea como segundo
impacto de los programas de | entregable orientacion

combate a la pobreza, en el corto y
mediano plazo.

Area de Oportunidad 6. Alimentacion
Obijetivo 1.Contribuir a la

alimentaria a la madre, padre y/o
responsable de los menores de
12 meses, con la finalidad de
reducir la mala nutricion en los

Especificar si

fue

incorporado
las ROP 2017

Si (2016)
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Programa

Alineacion

consecucion de seguridad alimentaria
y una menor malnutricion de los
habitantes de la entidad, en particular
en funcibn de su origen étnico,
condicion juridica, social o
econdémica, migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, sexo, orientacion
o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma
de pensar o situacion de calle, entre
otras.

Meta 1. Incrementar el acceso a
alimentos nutritivos, balanceados y
de buena calidad por parte de la
poblacién del Distrito Federal.

Lineas de Accion 2. Promover que

las mujeres en condicion de
vulnerabilidad tengan acceso a
programas que mejoren la

alimentacion de su familia.

Justificacion

beneficiarios.,

Cuenta con la
Indicadores

El programa social al no
alcanzar la plena universalidad,
establece como prioridad a los
menores de 12 meses que
habiten en unidades territorial de
muy bajo, bajo y medio Indice de
Desarrollo Social (IDS)

Matriz de

NS
DiF

Especificar si
fue

incorporado
las ROP 2017

Programa
Sectorial de
Desarrollo
Social con
Equidad e

Inclusién 2013-
2018

Area de Oportunidad: Discriminacion
y Derechos Humanos

Objetivo 2. Disminuir de manera
sustancial el 2.2% de la poblacion
que se encuentra en pobreza
extrema en el Distrito Federal.

Meta Sectorial. Disminuir los efectos
negativos derivados de la condicién
de pobreza extrema de la poblacion
habitante en la Ciudad de México a
través de programas integrales de
atencién a todos los grupos etarios
con prioridad en aquéllos en situacion
de vulnerabilidad, promoviendo la
corresponsabilidad de la sociedad
civil como mecanismo de
fortalecimiento a las politicas sociales
de atencién a la pobreza, al afio
2018.

Disefiar y operar un Sistema de
Monitoreo de los  Programas
Sociales, que considere a todas las
dependencias a cargo de programas
sociales para el 2016.

Politica Sectorial 1

Los entes del sector social
coordinados por la Secretaria de
Desarrollo  Social disefiaran vy
aplicaran programas y acciones
integrales que atiendan a los grupos
de poblacion en especial a aquéllos
gue se encuentran en situacién de

El programa social al no
alcanzar la plena universalidad,
establece como prioridad a las y
los menores de 12 meses y
nifias o nifios vivan en unidades
territoriales de muy bajo, bajo o
medio IDS

El programa Bebé Seguro
CDMKX contribuye a garantizar la
mejora de la nutricion del nifio y
la nifia en su primer afio de vida,
y con ello evitar enfermedades o
muertes ocasionadas por la
mala nutricion.

Este  programa tiene la
modalidad de transferencia
monetaria a través de una
tarjeta con la que podran
adquirir productos alimenticios
que fomenten el sano
crecimiento del menor.

Hay un é&rea de oportunidad
para que el programa se vincule
con otros programas sociales de
otras dependencias del
Gobierno de la Ciudad, para
fortalecer las acciones de
acceso a la alimentacion.

Si (2016)
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Especificar si
fue

Programa Alineacion Justificacién .
incorporado

las ROP 2017

vulnerabilidad para disminuir los
efectos negativos de la pobreza
extrema.

También se encuentra vinculado con:
Area de Oportunidad: Alimentacion

Objetivo 1. Contribuir a la
consecucion de seguridad alimentaria
y una menor malnutricion de las y los
habitantes de la entidad, en particular
en funcibn de su origen étnico,
condiciéon juridica, social 0
econdémica, migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, sexo, orientacion
ylo preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma
de pensar o situacion de calle, entre
otras.

Meta Sectorial. Avanzar en la
atencion al 100% de la poblacién que
se encuentra en situacion de pobreza
extrema y sufre de carencia
alimentaria, a través del Sistema de
Proteccion Alimentaria de la Ciudad
de México en los proximos 4 afios.
Politica Sectorial 2.

El Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal en
coordinacion con la Secretaria de
Desarrollo Social, la Secretaria de
Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades, el Instituto de las
Mujeres, entre otros entes publicos,
fortalecera los programas y acciones
de acceso a la alimentacién de las
madres solas, de sus hijas e hijos
menores de 15 afios.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017

[11.2. IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA SOCIAL ATENDIDO POR EL PROGRAMA
SOCIAL

La siguiente tabla identifica y puntualiza la problematica o necesidad social a atender
sobre la cual actia el programa a través de un marco tedrico, justificacion y cifras
estadisticas que permite conocer con claridad la necesidad social existente.
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Tabla 23. Problema del Programa Social de Bebé Seguro CDMX

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos 2016

Descripcion y datos estadisticos 2017

Problema
identificado

social

Las practicas de alimentacion infantil,
constituidas por la lactancia materna y la
alimentaciébn complementaria afectan
profundamente la supervivencia y la salud
del niflo y de sus madres y su
inadecuacion  representa un  Sserio
problema de salud publica (ENSANUT,
2012).

Mas de un tercio de las muertes que
ocurren todos los afios a nivel mundial se
atribuyen a la mala nutricion vy,
concretamente, a la desnutricién, que
debilita la resistencia del organismo a las
enfermedades. (UNICEF, Para la Vida,
2010).

La mala nutricion se produce cuando el

organismo no obtiene la cantidad
apropiada  de energia  (calorias),
proteinas, carbohidratos, grasas,

vitaminas, minerales y demas nutrientes
gue los organos y los tejidos necesitan
para mantenerse sanos Yy funcionar
correctamente. La desnutricion y la
sobrenutricion son formas de malnutricién.

En la mayor parte del mundo, la
malnutricion se manifiesta en forma de
desnutricion. Las principales causas de la
desnutricion, especialmente entre los
nifios y las mujeres, son la pobreza, la
falta de alimentos, las enfermedades
repetidas, las malas practicas
alimentarias, la falta de cuidados y la
higiene deficiente. La desnutricion eleva el
riesgo de malnutriciobn. Este riesgo es
mayor durante los primeros dos afios de
vida y se incrementa cuando la diarrea y
otras enfermedades agotan las
existencias de proteinas, minerales y
otros nutrientes que el organismo requiere
para mantenerse saludable.

En la mayor parte del mundo, la mala
nutricion se manifiesta en forma de
desnutricion. Las principales causas de la
desnutriciéon, especialmente entre los
nifios y las mujeres, son la pobreza, la
falta de alimentos, las enfermedades
repetidas, las malas practicas
alimentarias, la falta de cuidados y la
higiene deficiente. La desnutricién eleva
el riesgo de mala nutricion. Este riesgo es
mayor durante los primeros dos afios de
vida y se incrementa cuando la diarrea y
otras enfermedades agotan las
existencias de proteinas, minerales y
otros nutrimentos que el organismo
requiere para mantenerse saludable.

Cuando la familia carece de suficientes
alimentos y sus condiciones de vida
favorecen la diarrea y otras
enfermedades, los nifios son los mas
vulnerables a la mala nutricion. Y cuando
los nifios se enferman, pierden energia y
nutrimentos con rapidez. Esta situacion
hace que corran el riesgo de morir mas
rapidamente que los adultos (UNICEF,
Para la Vida, 2010).

La primera infancia, de los 0 a los 5 afios
de edad, representa una etapa decisiva
en el desarrollo de las capacidades
fisicas, intelectuales y emotivas de cada
nifia y nifio, y es la etapa mas vulnerable
del crecimiento. En esta fase se forman
las capacidades y condiciones esenciales
para la vida, la mayor parte del cerebro y
sus conexiones. El amor y la estimulacion
intelectual permiten a las nifias y los
nifos desarrollar la seguridad vy
autoestima necesaria. Para ello, su
entorno y las condiciones de vida de la
madre son fundamentales (UNICEF,
México, los primeros afios).

Poblacion

que

padece el problema

La poblacién potencial son el total de
menores de menores de 12 meses en el
Distrito Federal, la cual se estima en
102,502, de los cuales 47,821 son nifias
y 54,681 nifios (INEGI, Encuesta
Intercensal, 2015).

La poblacion potencial son el total de
menores de 12 meses en la Ciudad de
México, la cual se estima en 102,502, de
los cuales 47,821 son niflas y 54,681
nifos (INEGI, Encuesta Intercensal,
2015).

Ubicacién
geografica
problema

del

El programa esta determinado para nifias
y niflas de 0 a 12 meses nacidos y
residentes de la Ciudad de México,
preferentemente en colonias de muy bajo,
bajo y medio Indice de Desarrollo Social

Niflas y nifios menores de 12 meses en
riesgo de mala nutricibn a causa de la
carencia por acceso a la alimentacion,
nacidos y residentes en la Ciudad de
México, preferentemente en colonias de
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Aspecto Descripcion y datos estadisticos 2016 Descripcion y datos estadisticos 2017

(IDS). muy bajo, bajo y medio Indice de
Desarrollo Social

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por
el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017

Fuente: DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa Bebé Seguro CDMX 2016.Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF),
No.270, Tomo Il. 29 de enero de 2016.

En ese sentido, se cuentan con indicadores que muestran la evolucién del problema
social en la Ciudad de México, como se describe a continuacion:

Tabla 24. Indicadores relaciones con el problema social

. Resultados ‘
Indicador
2012 2014
Carencia por acceso a la alimentacion 1,381,265 1,157,516 1,031,502
CONEVAL Poblacion que se encuentra en
pobreza extrema y ademas presenta 119,398 191,884 103,645
carencia por acceso a la alimentacion

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Metodologia para la medicién
multidimensional de la pobreza, segunda edicién, 2014:
http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficialessMEDICION_MULTIDIMENSIONAL_SEGUND
A_EDICION.pdf

Las causas que dan origen a la problemética social se enumeran a continuacion:

De acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacion 2017 del Programa Bebé
Seguro CDMX las principales causas que dan origen al problema social se atribuyen a la
mala nutricion y, concretamente, a la desnutricién, que debilita la resistencia del
organismo a las enfermedades.

Los efectos o consecuencias producidos por la problemética social identificada son:

Enfermedades del aparato respiratorio, infecciones u otras enfermedades de las vias
respiratorias superiores, enfermedades de otras partes del aparato digestivo,
enfermedades infecciosas intestinales y desnutriciébn y otras deficiencias nutricionales
(INEGI, 2012).

La poblacion en la Ciudad de México que presenta carencia por acceso a la alimentacion,
es de 1,031,502, de los cuales son 20,780 nifios y nifias de 0 a 1 afio de edad, lo que
representan el 2% de la poblacion total en éste rubro, definida por CONEVAL, como
inseguridad alimentaria severa y moderada. (CONEVAL, 2015)

A continuacion, se presenta la matriz de contingencias en la cual se muestra la valoracion
de los aspectos considerados en el Apartado INTRODUCCION de las Reglas de
Operacion del programa social, para la evaluacion de diagndstico
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Tabla 25. Valoracién del Diagnostico del Programa Social

En las ROP 2017 se

incluyeron los
siguientes aspectos:

Valoracion

2016

Justificacion

Descripcion del
problema social
atendido por el
Programa Social

Satisfactorio

Satisfactorio

Tanto los antecedentes como el diagnostico
plantean el problema social el cual es atendido
por el programa; enuncian que esta disefiado
para prevenir una mala nutriciébn en menores de
12 meses a causa de la carencia por acceso a la
alimentacion.

Datos Estadisticos del
problema social
atendido

Satisfactorio

Satisfactorio

Las Reglas de Operacién del Programa
identifica claramente el problema social a
atender y lo referencia a través de la
informacién estadisticas proporcionada por
INEGI y CONEVAL De acuerdo con la Encuesta
Intercensal 2015, en la Ciudad de México, la
poblacion total de nifios y nifias menores de 12
meses es de 102,502, de los cuales 47,821 son
nifas y 54,681 nifios. (INEGI, 2015). La
poblacion en la Ciudad de México que presenta
carencia por acceso a la alimentacién, es de
1,031,502, de los cuales son 20,780 nifios y
nifias de 0 a 1 afio de edad, lo que representan
el 2% de la poblacion total en éste rubro,
definida por CONEVAL, como inseguridad
alimentaria severa y moderada. (CONEVAL,
2015).

Identificacion de la
poblacion que padece
la probleméatica

Satisfactorio

Satisfactorio

La poblacién potencial son el total de menores
de 12 meses en la Ciudad de México, la cual se
estima en 102,502, de los cuales 47,821 son
nifas y 54,681 nifios (INEGI, Encuesta
Intercensal, 2015).

Ubicacion geografica
del problema

Satisfactorio

Satisfactorio

Se identifica la ubicacion geogréfica referida en
los nacidos y residentes de la Ciudad de México
preferentemente de colonias de muy bajo, bajo y
medio indice de Desarrollo Social (IDS).

Descripcion de las
causas del problema

Satisfactorio

Satisfactorio

Se identifican bastantes causas del problema y
entre las se encuentran la pobreza, la falta de
alimentos, las enfermedades repetidas, las
malas practicas alimentarias, la falta de
cuidados y la higiene deficiente.

Descripcion de los
efectos del problema

Satisfactorio

Satisfactorio

Se identifican bastante efectos provocados por
la malnutricion como son: la debilitacion de la
resistencia del organismo a las enfermedades;
un problema de salud publica; se enferman,
pierden energia y nutrientes con rapidez. Esta
situacion hace que corran el riesgo de morir mas
rapidamente que los adultos; representa una
etapa decisiva en el desarrollo de las
capacidades fisicas, intelectuales y emotivas de
cada nifio y nifia, y es la etapa mas vulnerable
del crecimiento.

Linea base

Satisfactorio

Satisfactorio

Al ser un programa de reciente creacion la linea
de base de acuerdo a la Encuesta Nacional de
Salud y Nutricién 2012, en el Distrito Federal se
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En las ROP 2017 se

incluyeron los Valoracién Justificacion
siguientes aspectos:

plantea en 27,128 nifios y nifias menores de 12
meses de edad, habitantes de la Ciudad de
México que presentan mala nutricion y que
habitan en colonias de muy bajo, bajo y medio
IDS.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017

En resumen, el problema social identificado por el programa Bebé Seguro CDMX
presenta los siguientes hallazgos en su diagnéstico:

A nivel mundial mas de un tercio de las muertes que ocurren en menores se atribuyen a la
mala nutricion; las practicas de alimentacién en la etapa infantil, constituidas por la
lactancia materna y la alimentacion complementaria, afectan profundamente la
supervivencia y la salud de las nifias o nifios; el problema social de la malnutricion afecta
mas intensamente a la primera infancia, de los 0 a los 5 afios de edad; en esta fase se
forman las capacidades y condiciones esenciales para la vida, la mayor parte del cerebro
y sus conexiones; La desnutricion eleva el riesgo de mala nutricién. Este riesgo es mayor
durante los primeros dos afios de vida y se incrementa cuando la diarrea y otras
enfermedades agotan las existencias de proteinas, minerales y otros nutrimentos que el
organismo requiere para mantenerse saludable; en los paises en desarrollo, el bajo peso
al nacer se debe principalmente a la mala salud y nutricion deficiente de la madre; los
mismos que han sido contemplados en la elaboraciéon de las Reglas de Operacion del
Programa para el ejercicio fiscal 2017.

[11.3. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL
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111.3.1. ARBOL DE PROBLEMAS

El arbol del problema del programa social representa el alto porcentaje de inseguridad alimentaria en poblacién
nacidos y residentes con IDS muy bajo, bajo y medio.

Negacion del
Derecho a lavida

——

)
Defunciones
infantiles

Inequidad en el desarrollo biolégico, cognitivo y social de la infancia

participacion
social, econdmica

condiciones
adecuadas de

Limitaciones en el
desarrollo social

Vulnerabilidad

Impedimentos
intelectuales

Retraso cognitivo

Anemia
en el desarrollo

Malformaciones

Susceptibilidad
de contagio

congénitas . .
infeccioso
h

Alto porcentaje de inseguridad alimentaria en poblacion de niffos de 0 a 12 meses, nacidosy

residentes con IDS muy bajo, bajoy medio

Inadecuada
ingestade
alimentos

Enfermedades

s T, ™ T
Acceso limitado a Acceso limitado a

Practicas de

Acceso limitado a ) . ) . Acceso limitado a atencién
. ) una alimentacion una alimentacién . L
servicios sociales ) . servicios de salud sanitarias
suficiente de calidad .
Desarrollo .
.. Bajo nivel cultural
econémico .
L y educativo
limitado

de 0 a 12 meses,
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111.3.2. ARBOL DE OBJETIVOS

Para lograr la situacion esperada con el programa social, se construye el arbol de objetivos. Este formula las condiciones negativas
gue aparecieron en el arbol de problemas en forma de condiciones positivas que son deseadas y realizables en la préactica.

Aseguramiento
de la vida

Disminucién de
Defunciones
infantiles

[ Equidaden el desarrollo bioldgico, cognitivoy social en la infancia ]

Viejora de
participacion Potenciacion del Reducciénde la
social, culturaly desarrollo social vulnerabilidad

., Desarrollo Oportunidad de Adecuada
Talla acorde con Reducciénde .- L.
. cognitivo desarrollo formacién
la edad Anemia . L.
adecuado intelectual congénitas

Reduccionde
posibilidadde
contagio

[

Mejora de seguridad alimentaria en poblacion de nifios y nifias de 0 a 12 meses nacidos y residentes |
en zonas de medio, bajoy medio bajo IDS en la CDMX

T e ™ T

Fomentode Acceso auna Acceso a I |
L. N L, . Practicas

acceso a servicios alimentacion alimentos de

. adecuadas

sociales

suficiente calidad

.

|
—— |

Mejora Formacion
economica nutrimental ‘
—
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[11.3.3 ARBOL DE ACCIONES

A partir de la revision del arbol del problema y del

problema, tal como se ilustra en la grafica siguiente:

)
Aseguramiento

de lavida
—

Disminucion de
Defunciones
infantiles

Equidaden el desarrollo biolégico, cognitivoy social en la infancia

Viejora de
participacién

social, culturaly
economi

Potenciacion del
desarrollo social

Reducciénde la
vulnerabilidad

Talla acorde con
la edad

., Desarrollo Oportunidad de Adecuada e
Reduccién de L. P L posibilidad de
. cognitivo desarrollo formacién .
Anemia . .. contagio
adecuado intelectual congénitas . .

Reduccion de

Mejora de seguridad alimentariaen poblacion de nifios y nifias de 0 a 12 meses nacidos y residentes ‘
en zonas de medio, bajoy medio bajo IDS en la CDMX

T T 'S
Fomentode Acceso auna Acceso a . -
L. ) L, . Practicas
acceso a servicios alimentacion alimentos de
. . . adecuadas
sociales suficiente calidad
\. v, \_
( ) ( o
. . .. Platicas de
Apoyo econdmico Mejora Formacion ) .
.. . orientacion
mensual econdomica nutrimental . .
L alimentaria
" S

arbol de objetivos, se establecen los medios que garanticen la solucién del
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[11.3.4 RESUMEN NARRATIVO

Como resultado de la aplicacion de la Metodologia del Marco Logico, se tiene el siguiente
resumen narrativo:

Tabla 26 Resumen narrativo del equipo evaluador
Nivel Objetivo

Contribuir a disminuir la carencia por acceso a la alimentacion de la poblacion en etapa de

Fin lactancia de 0 a 12 meses de la CDMX.

Poblacion infantil en etapa de lactancia menores de 12 meses, nacidos y residen en la

Proposito CDMX,-preferentemente en colonias con IDS muy bajo, bajo y medio, presentan una dieta

correcta

Apoyos econémicos entregados

Componentes - — - -
Orientacion alimentaria otorgada
Presentar solicitud de incorporacién al programa
o Entrega de vales electrénicos
Actividades

Dispersiones electronicas realizadas

Acciones de orientacién alimentaria

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

[11.3.5 MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

Se retoman los objetivos de Fin, Propésito, Componentes y Actividades, establecidas en
el Resumen Narrativo; a partir de los cuales se deben establecer los indicadores que
permitiran el monitoreo y evaluacién del programa social, indicando el tipo de indicador
(eficacia, eficiencia, calidad o economia), la descripcion narrativa, formula de calculo,
unidad de medida, medios de verificacion (fuentes de informacion) y supuestos.

La matriz de indicadores del programa social se presenta a continuacion:

Tabla 27. Matriz de Indicadores del Equipo Evaluador

Unidad Frecue
Nivel Objetivo Indicador E(;m(l)a e de ;\]/I%gigie Supuestos
Medida |
6n
Contribuir a
mejorar el (Poblacién de
acceso a la , nifias y nifios de Las Politicas
alimentacién Porce'rltaje 0 a 12 meses de . Sociales
de la d.e~ nnas 'y 1 edad con N'|~nos y siguen
» nifios de 0 a . nifas .

poblacion en carencia por vigentes,

zZ etal d 12 meses de o de 0 a .

T pa e edad con | &cceso  a la | Eficacia 12 Bianual | dando
lactancia de carencia bor alimentacién / meses prioridad  al
0 de 12 P Total de nifias y interés

acceso a la | .. de edad ;
meses de alimentacion | Mifios  menores superior de la
edad de Ila de 12 nifez.
CDMX meses)*100
oo - - o i L
L OO = | Poblacion Porcentaje (Total de nifias y | Eficacia | Nifios y | Anual Los

Péagina | 54




Objetivo

Indicador

Férmula

Calculo

de Indicad

or

Tipo de

Unidad
(o[}

Frecue

ncia de

Medici
on

Supuestos

infantil en | de niflas vy | nifios de 0 a 12 nifias derechohabie
etapa de | nifios de 0 a | meses de edad de 0 a ntes aplican
lactancia de | 12 meses de | con carencia por 12 las
0 a 12 | edad acceso a la meses recomendacio
meses  de | nacidos y | alimentacion que de edad nes sobre
edad, residen en la | nacieron 0 nutricién
nacidos y | CDMX, habitan en ella infantil.
residen en la | preferentem | CDMX que se
CDMX, ente en | beneficia del
preferentem | colonias con | programa /
ente en | IDS muy | Poblacién de
colonias con | bajo, bajo y | nifas y nifios
IDS muy | medio menores de 12
bajo, bajo y meses con
medio, carencia por
presentan acceso a la
una dieta alimentacion)*10
correcta 0
(Ndmero de
S s La empres
Porcentaje encargada de
C1 'Ap.oyos de apoyos en,tregados / o Apoygs Semest la dispersion
economicos | oo e Ndmero de | Eficacia | econém ral cumpla en
entregados entregados apoyos icos tiempo y
econdémicos forma
programados)*10 )
w 0
=
] La madre,
% ) padre ylo
s pocersie | (W0 e e,
©] de personas PErsq q
O c2 que recibieron menor de 12
- L, - orientacion meses toma
g{;ﬁg:ﬁ:ﬁ: r?;{gggon de alimentaria / | Eficacia SPersona rs‘,jmeSt el curso de
otorgada grientacic’m Numero total de orientacion
9 . : derechohabiente alimentaria 'y
alimentaria
otorgadas S del pone en
programa)*100 practica las
orientaciones
alimentarias.
Porcentaje Las
ALl de (Total de solicitudes
. solicitudes de
Presentar solicitudes incorporacion son
§o||C|tud 'o!e ple | aprobados / Total | Eficacia Solicitu | Trimest | requisitadas
incorporacié | incorporacio S des ral de manera
de solicitudes de
n al | n del | . ) | adecuada, vy
rograma programa incorporacion -a cubren lo
P programa)*100 .
" aprobadas solicitado.
w
D .
< Al.2 Porcentaje (Vales El
e > Vales : _
S Entrega de | de vales | electrénicos L . Trimest | derechohabie
= - Eficacia | electron
= vales electronicos | entregados / icos ral nte acude por
2 electronicos entregados Vales su vale
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Frecue

. Tipo de Unidad 2
Objetivo Indicador Eg:g:;fcl)a €E Indicad de nMcggigie Supuestos
or Medida |
on

electrénicos electrénico en

programados)*10 la fecha vy

0 horario

establecido.
A.l13 Porcentaje (Dis.persiones Dispersi Ir_:spoﬁ;\%rleesa
Dispersiones d.e . re.allzad.as / . ones Trimest | realiza la
. dispersiones | Dispersiones Eficacia . ; .
elec_tronlcas electronicas | programadas)*10 glectron ral Q|sper5|on en
realizadas realizadas 0 icas tiempo y
forma.

(Acciones de

orientacion La madre
A2.1. alimentaria padre y/o'
Acciones de | Porcentaje realizadas(platica responsable
orientacion de acciones | s ylo Accione del menor de
alimentaria de visualizacion de s de 12 meses
con orientacion material N orientac | Trimest -

. . . - . Eficacia | ., participan en
perspectivas | alimentaria multimedia en ion ral el curso de
de género y | respecto a | linea) / Numero aliment . it

; : orientacion
no las acciones de aria alimentaria
discriminacié | programadas | orientacion aolican I?:)l
n alimentaria  de aprendido

Programadas)*10 P :

Porcentaje

de madre, | Total de madres,

padre o tutor | padres o tutores

(@ de los | (as) de los La madre
A2.2 derechohabi | derechohabientes adre o
Acciones de | entes del | que reciben o Ees onsablg
orientacion programa acpeden a las delpmenor de
alimentaria que ret_:lben plgtlcas” de Eficacia | Platicas Trimest 12 meses
a los | orientacion orientacién ral -
cobeneficiari | alimentaria alimentaria/ Total p?rtlmpan gn
0s. con de madres, e cturs_q €

perspectiva padres o tutores g{;gégggg

de género y | (as) de los )

no derechohabientes

discriminacié | )*100

n

Nota: De acuerdo a la NORMA Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacion
para la salud en materia alimentaria, publicada en el Diario Oficial dela Federacién en el 2013, una dieta correcta: a la que
cumple con las siguientes caracteristicas: completa, equilibrada, inocua, suficiente, variada y adecuada.

El programa cuenta con nueve indicadores que dan cuenta de la operacion, resultados e
impacto del mismo, a nivel de sus diferentes objetivos, soportados con informacién
externa y la que genera el propio programa, a través de sus &reas operativas, de las
Encuestas a sus derechohabientes y a los propios operadores. A esta Matriz de
Indicadores debe incorporarse la Frecuencia de Medicion de los indicadores construidos,
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misma ha sido contemplada en la elaboracion de las Reglas de Operacion del Programa

para el ejercicio fiscal 2018.

En resumen los indicadores han funcionado para llevar un control de los procesos, los
objetivos, los propésitos y los fines que busca el programa social

[11.3.6 MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

Se retoman los objetivos de Fin, Propésito, Componentes y Actividades, establecidas en
el Resumen Narrativo; a partir de los cuales se deben establecer los indicadores que
permitiran el monitoreo y evaluacién del programa social, indicando el tipo de indicador
(eficacia, eficiencia, calidad o economia), la descripcién narrativa, férmula de calculo,
unidad de medida, medios de verificacion (fuentes de informacion) y supuestos.
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Tabla 28. Matriz de Indicadores del Programa Bebé Seguro CDMX 2016

Objetivo

Indicador

Férmula de Célculo

(Total de

infantil de menores de 12

poblacion

Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacion

Unidad
Responsabl
e

Supuestos

Las Politicas

g;r;t;gglr poarl a?:lcse”s]gu”a : ggrcsnnéﬁjgresdedemn;);meses que se benefi.c,ia Nifios y nifias D!reccllén Spciales siguen
Z  lalimentacion de la poblaciénmeses con carenciadeI prpgrama/ P.Oblac'onEficacia menores delCONEVAL Ejecutiva dewgentes, .danQO
t infantil en etapa de lactancia dejpor acceso a Iade nifios y nifias de 12 meses Als_lstencw_l prlorld_ad al interés

menores de 12 meses Slimentacion menores d_e 12 meses Alimentaria superior de 14

con carencia por acceso| nifiez
a la alimentacion)*100
Poblacién infantil en etapa de -
. (Total de  poblacién Los

g If;é%nocsla rr;gg%fr? gﬁ 2|2 g;;srﬁgporcentaje de nifiosiinfantil de menores de 12 Nifios y niﬁas”\"EGI Direccion derechohabientes
8 Federal y preferentemente ende menores de 12meses que se beneficiaEficacia menores delnforme deEjecutiva defaplican las
% las colo'nias con IDS muy bajo meses atendidos pordel programa / Total de 2 meses)y oo As_istencia_l recomendacion_we;
x . - lel programa poblacion de menores de atendidos Alimentaria [sobre nutricion
o [pajo y medio presentan ung 12 meses en el DF)*100 infantil

dieta correcta
Ll
|_ /. .
E Porcentaje de apoyosfaNcgrr?c’)er:i)cosdeentregggggs Direccion Ei(gjpuesto pag
CZ) C1l Apoyos econdémicoseconémicos NOmero de apoyosEficacia IApoyos Informe de[Ejecutiva entregar los
a lentregados entregados reSpecmeconémicos econdmicos [Metas IAsistencia apoyos
= de los programados * Alimentaria P
8 programados)*100 leconémicos.
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Unidad
Responsabl Supuestos
e

Tipo de  Unidad de Medios de
Indicador Medida Verificacion

Objetivo Indicador Férmula de Calculo

La madre, padre
y/o  responsable

(Nimero de personas del menor de 12
Porcentaje de platicasque recibieron Direccion meses toma el
C2 Orientacion alimentaria dg . onentamonor!entacmn alimentaria /Eficacia Platicas Informes deEje_cutlva_l decqrso 3 de
alimentaria respecto aNumero total de Metas /Asistencia  [orientacion
los programados beneficiarios del Alimentaria [alimentaria y pone
programa)*100 en préactica las
orientaciones
alimentarias
Porcentaie de(Total de solicitudes de Direccion Las solicitudes son
A.1.1 Presentar solicitud de| oo incorporacion aprobados f . . requisitadas de
incorporaciéon al programa por.S'O“C'tUdes., de Total de solicitudes delEficacia  [Solicitudes In orme deEje_cutwa} demanera adecuada
| incorporacion dell. S gestion IAsistencia !
os padres. incorporacion al . oy cubren Io
programa aprobada . IAlimentaria -
o programa)*100 solicitado
a
<
a
=
|_
(@)
< (Tarjetas electrénicas Direccion El proveedor de
. Porcentaje de tarjetas ! . . . . las tarjetas|
A.1.2 Entrega de tarjetas| - entregadas / Tarjetas|_. _ . [Tarjetas Informe deEjecutiva de L.
- electronicas . Eficacia e o ; . electronicas  las
electrénicas entregadas electrénicas electrénicas |gestion Asistencia entreqa en tiemnol
9 programadas)*100 IAlimentaria v forn?a P
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. . : Unidad
Objetivo Indicador Férmula de Calculo T'PO de Unlda_d de Me_d_los (.j,e Responsabl Supuestos
Indicador Medida Verificacion o
. o Existe el
. . . .. _|Porcentaje de|(Dispersiones realizadas . . D_|recc_|on Presupuesto para
IA.1.3 Dispersiones electronicas| . . . . . _ . |Dispersiones |[Informe deEjecutiva de
A dispersiones Dispersiones Eficacia - o : ; entregar los|
realizadas o~ . . electrénicas |gestion IAsistencia
electronicas realizadas|programadas)*100 . : apoyos
Alimentaria P
econémicos.
La madre, padre
y/o  responsable
Porcentaje de|(Acciones de orientacion . . del menor de 12
) . ” . . Direccion
A.2.1. Acciones de orientacionf oo ones . qeallmentana .reallzadas. L A‘?°'°”e.s deInformes delEjecutiva de1eseS toma el
e orientacion alimentariaNimero  acciones  defEficacia [orientacion - ) curso de
alimentaria - - . . . . Metas Asistencia . -
respecto a lasjorientacion alimentaria de alimentaria Alimentaria orientacion
programadas Programadas)*100 alimentaria. Y|
aplican lo
aprendido.

Nota: De acuerdo a la NORMA Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios bésicos de salud. Promocion y educacién para la salud en materia alimentaria, publicada en el Diario
Oficial dela Federacién en el 2013, una dieta correcta: a la que cumple con las siguientes caracteristicas: completa, equilibrada, inocua, suficiente, variada y adecuada.

Tabla 29. Matriz de Indicadores del Programa Social Bebé Seguro CDMX contenidas en las Reglas de Operacion 2017

Nivel de .. . Unidad de Medios de
o Objetivo Indicador Férmula de Calculo ] : » . Supuestos
Objetivo ! Indicador Medida Verificacion P
Cpntrlbglr a Porcentaje  de (iioblauon de nifas y
disminuir la carencia | .. nifios menores de 12 .
nifos de - Las Politicas
por acceso a la meses con carencia por . . . )
alimentacion de la | Menores de 12 2CCeso a la Niflos y nifias Sociales siguen
Fin o - meses con ; . Eficacia menores de 12 | CONEVAL vigentes, dando
poblacién infantil en carencia or alimentacion / Total de meses rioridad  al interés
etapa de lactancia acceso  a pla poblaciéon infantil de su erior de la nifiez
de menores de 12 alimentacion menores de 12 P '
meses de la CDMX meses)*100

Pégina | 60



Nivel de
Objetivo

Obijetivo

Poblacién infantil en

Indicador

Férmula de Calculo

Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacion

Supuestos

etapa de lactancia (Total de poblacion
menores de 12 infantil de menores de
meses, nacidos y | Porcentaje de | 12 meses que se . - Los .
resider; en la | nifias y nifios de | beneficia del programa Nifios 'y nifias derechohabientes
Proposito CDMX menorZs de 12 | / Poblacion dé) nigrjﬁas Eficacia menores de 12 | INEGI e Informe | aplican las
P ’ . o y meses de Metas recomendaciones
preferentemente en | meses atendidos | nifios menores de 12 - "y
. - atendidos sobre nutricion
colonias con IDS | por el programa meses con carencia por infantil
muy bajo, bajo y acceso a la ’
medio, presentan alimentacion)*100
una dieta correcta
G rpoges | Porcemme  se | (Nomere e apoyos :
L POy apoyos . 9 - Apoyos Informe de | Presupuesto para
econdémicos P / Numero de apoyos | Eficacia P
econémicos L econémicos Metas entregar los apoyos
entregados entregados economicos econdémicos
9 programados)*100 ’
La madre, padre y/o
Componentes Porcentaje  de (NGmero de personas responsable del
personas que e recibieron menor de 12 meses
Cc2 Orientacion | recibieron qu . . . toma el curso de
; . " orientacion alimentaria L Informes de . ”
alimentaria platicas de . Eficacia Personas orientacion
; . /' Numero total de Metas . .
otorgada orientacién derechohabientes  del alimentaria y pone en
alimentaria rograma)*100 practica las
otorgadas prog orientaciones
alimentarias.
Porcentaje  de (Total de §9I|C|tudes de .
Al1l Presentar solicitudes de | incorporacion Las solicitudes son
Actividades ;ohutud . de incorporacion del apr.o.bados { Total ‘de Eficacia Solicitudes Trimestral requisitadas de
incorporacion al rograma solicitudes de manera adecuada, y
programa prog incorporacion al cubren lo solicitado.
aprobadas .
programa)*100
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Nivel de
Objetivo

Obijetivo

Indicador

Porcentaje  de

Férmula de Calculo

(Vales electronicos

Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacion

Supuestos

El derechohabiente
acude por su vale

A.1.2 Entrega de | vales entregados / Vales N Vales . -
€9 - gac Eficacia - Trimestral electrénico en la
vales electrénicos electrénicos electrénicos electrénicos fecha y horario
entregados rogramados)*100 .
9 prog ) establecido.
. . Porcentaje de | (Dispersiones La empresa
A.1.3 Dispersiones . @) ( P . . pre
. dispersiones realizadas / S Dispersiones . responsable realiza
electrénicas P i ) Eficacia P Trimestral ) L
- electronicas Dispersiones electronicas la dispersibn en
realizadas ! N ;
realizadas programadas)*100 tiempo y forma.
. . La madre, padre y/o
Porcentaje  de | (Acciones de res onsablep )éel
A.2.1. Acciones de acciones de | orientacion - alimentaria Acciones de megor de 12 meses
o T orientacion realizadas / Numero . . > . .
orientacion alimentaria acciones de orientacion Eficacia orientacion Trimestral participan en el curso
alimentaria respecto a las | alimentaria de alimentaria de orientacion
alimentaria y aplican
programadas Programadas)*100 a y ap
lo aprendido.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.
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[11.3.7 CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

El ejercicio de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) realizado por el equipo evaluador y que sirvid como punto de
comparacion con la MIR del programa, arrojé como resultados algunas areas de oportunidad, en lo que respecta a los supuestos del
programa, la redefinicion de algunos indicadores, ademas de brindar herramientas a los responsables del programa para valorar la
permanencia de algunos indicadores.

Como resultado del contraste de la Matriz de Indicadores presentada en las Reglas de Operacién 2017 y la propuesta elaborada por

el equipo evaluador, se tiene la siguiente valoracion de la Logica Vertical:

Tabla 30. Valoracidn de la Logica Vertical de la MIR 2016 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Aspecto

Matriz de
Indicadores
2016

Matriz de
Indicadores
2017

Valoracion

Matriz de
Indicadores
propuesta

Propuesta de Modificacion

El fin del programa esta vinculado a

El fin cumple con el Area de Oportunidad 6. Del Programa General
de Gobierno 2012-2018. Inseguridad alimentaria y malnutricion en

objetivos o} metas generales, | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio i ; "
sectoriales o institucionales algur.lo.s sectores de !e} poblacion, especialmente en funcién de su
condicidn de vulnerabilidad

Se incluyen las actividades necesarias Las actividades son las necesarias para cumplir con los objetivos

y suficientes para la consecucion de | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio ropuestas P P I

cada componente. prop

Los componentes son los necesarios y Los componentes cubren dos aspectos de las necesidades del

suficientes para lograr el propdsito del | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio programa social, el apoyo econémico para evitar malnutricion y la

programa. asistencia alimentaria para aprender a comer.

El propdsito es Unico y representa un S . .

carﬁbic? especifico en >I,as F3:ondiciones Parcial Satisfactorio Satisfactorio Se adecuo el término dieta correcta por el de mejora en la
. P = > alimentacién para evitar confusion

de vida de la poblacion objetivo.

En el propésito la poblacion objetivo Esta definida la poblacion a la que el programa atiende, pero existe

esta definida con claridad y acotada Parcial Parcial Satisfactorio la limitacion de la informacion a un nivel escalar de colonia en

geogréfica o socialmente términos alimentarios. Asi como algunos términos parecen

El Propoésito es consecuencia directa | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio | Los componentes aportan al propésito debido a que ambos buscan
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Aspecto

gue se espera ocurrird como resultado
de los componentes

Matriz de

Indicadores
2016

Valoracién

Matriz de
Indicadores
2017

Matriz de
Indicadores
propuesta

Sie

MEXICO

Propuesta de Modificacion

mejorar las condiciones alimenticias de los derechohabientes desde
dos frentes (apoyo econdmico y educacion)

El objetivo de fin tiene asociado al

El supuesto del fin est4 ligado directamente al esfuerzo que se hizo

menos un supuesto y estd fuera del Parcial Satisfactorio Satisfactorio por convertir al programa social en una ley para garantizar la
ambito del control del programa continuidad de la politica social
El objetivo de propésito tiene asociado El supuesto esta directamente asociado al esfuerzo que se hace por
al menos un supuesto y esta fuera del Parcial Satisfactorio Satisfactorio mejorar los habitos alimenticios, sin embargo este requiere un
ambito del control del programa compromiso por parte de los derechohabientes
Si se mantiene el supuesto, se El supuesto permite identificar el cumplimento del propdsito debido a
considera que el cumplimiento del | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio la alimentacién depende de una habito mas que de una cuestién
propésito implica el logro del fin econdémica Unicamente.
Los componentes tienen asociados al L habi i . | licacis
menos un supuesto y estd fuera del | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio La practica Sje buer)os a_bltos alimenticios ?’,epe'?de de a aplicacion
PR de las ensefianzas impartidas en la orientacion alimentaria
ambito del control del programa
Si se mantienen los supuestos, se
considera que Ia_ entrega de los Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio Los supuestos apuntan a Ig_motlvacmn de cada derechohabiente
componentes implica el logro del tiene en su situacion alimenticia
proposito
Lma:esnogcﬂ\rngg eljesttl:)a nenes?é'\S Of(l:JIg?; dz: Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio El control que se tiene de la entrega de las tarjetas depende de la
P P Y compafiia contratada y ésta en ocasione sufre percances
ambito del control del programa
Si se mantienen los .sup_lfestos, se Si se cumple con cada una de las actividades los componentes se
considera que la realizacion de las . . . . . . "

Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio dan de manera automatica, a menos que los supuestos se cumplan

actividades implica la generacién de los
componentes

y frene el desarrollo pleno

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

[11.3.8 VALORACION DEL DISENO Y CONSISTENCIA DE LOS INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA HORIZONTAL)

De igual manera, el contraste entre ambas Matrices muestra la siguiente valoracién de la Logica Horizontal:
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Tabla 31. Valoracién de la Logica Horizontal de la MIR 2016, MIR 2017 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Aspecto

Matriz de
Indicadores
2016

Valoracion

Matriz de
Indicadores
2017

Matriz
propuesta

Propuesta de Modificacion

Los indicadores a nivel de fin
permiten monitorear el programa y

El impacto del programa es posible medirlo a mediano plazo ya que los

Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio | indicadores de fin son cuestiones multivariables en las cuales sélo se
ﬁxaluar adecuadamente el logro del tienen control de algunos aspectos
Los indicadores a nivel de proposito
permiten monitorear el programa y . . ) . . . El proposito es el indicador central debido a que mide la cantidad de
evaluar adecuadamente el logro del Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio derechohabientes
propésito.
Los indicadores a nivel de
componentes permiten monitorear el A . . . .

. . . . . . mbos componentes miden la eficacia en la Administracion de los

programa y evaluar adecuadamente | Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio recursos y la pertinencia de estos.
el logro de cada uno de los
componentes.
Los indicadores a nivel de
actividades permiten monitorear el Las actividades implica la realizacion de la operacion diaria del
programa y evaluar adecuadamente | Satisfactoria Satisfactorio Satisfactorio | programa debido a que no realizarlas y medirlas permite mostrar

el logro de cada una de las
actividades.

desviaciones del propésito

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.
DIF-DF. Reglas de Operacion del Bebé Seguro CDMX. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.

A continuacion se presenta una valoracion por cada indicador, tanto de la Matriz de Indicadores presentada en las ROP 2017 como
de la Matriz de Indicadores propuesta por el equipo evaluador. De acuerdo a los siguientes criterios de valoracion (que en la casilla
correspondiente deberan ser valorados con Si o No):

A. La férmula de célculo del indicador es coherente con su nombre.

Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la férmula de célculo del indicador.

El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

B
C. La descripcion de las variables de la formula de calculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en ella.
D
E

Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes.
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F. Eltipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

Tabla 32. Valoracién de los indicadores contenidos en la MIR 2016

Indicadores Matriz 2016

:

Valoracién del disefio

Propuesta de Modificacion

Porcentaje de nifios de menores de 12 meses con
carencia por acceso a la alimentacion

Si

Si

No

Si

No

Si

c) Aparecen dos conceptos similares que pueden generar
confusion (poblacion infantil y nifios) con la idea de utilizar un
lenguaje incluyen se propone soélo utilizar la delimitacion de
nifias y nifios de 0 a 12 meses de edad para no utilizar el
genérico nifios o poblacion infantil

e) Dos son los aspectos que se utilizan para medir este
porcentaje; uno de ellos efectivamente sale de la medicion de
CONEVAL pero otro que no se menciona sale del padrén de
derechohabientes del DIF CDMX

Porcentaje de nifios de menores de 12 meses
atendidos por el programa

Si

Si

Si

No

No

Si

d) El indicador utiliza el dato de menores de 12 meses del DF
cuando el dato que seria correcto en términos de propésito
deberia ser las niflas y nifios menores de 12 meses con
carencia por carencia por acceso a la alimentacion que
nacieron o habitan en el DF

e) No se determina especificamente de qué entidad proviene
la informacién, asi que es necesario ser mas precisos

Porcentaje de apoyos econdmicos entregados
respecto de los programados

Si

Si

Si

Si

No

Si

e) No se determina especificamente de que entidad
provienen la informacién, asi que es necesario ser mas
precisos

Porcentaje de platicas de orientacién alimentaria
respecto a los programados

No

Si

Si

Si

No

Si

a) El indicador en su nombre dice que va a medir los
programado sin embargo se considera que se deberia medir
a las personas que tomaron las platicas asi la unidad de
medida en este caso se propone que sean personas que
asistieron a las platicas de orientacion alimentaria.

e) No se determina especificamente de qué entidad
provienen la informacién, asi que es necesario ser mas
precisos

Porcentaje de solicitudes de incorporacion del
programa aprobada

Si

Si

Si

Si

Si

Si

El indicador de manera general mide la solicitudes aprobadas
sobre las incorporadas; resultaria mas importante medir la
demanda de incorporacién al programa entre las aprobadas
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Indicadores Matriz 2016

A B C D E F

Valoracién del disefio

Propuesta de Modificacién

para analizar
Porcentaje de tarjetas electronicas entregadas Si Si Si Si Si Si Se mide la eficacia en la entrega de tarjetas que en
! ! 9 ocasiones se ve afectadas por los supuestos
Porcentaje de dispersiones electronicas . . . . . . . L . .
- J P Si Si Si Si Si Si Se mide la eficiencia en la dispersién del recurso
realizadas
. . . o . c) El término acciones implica mucho mas que las platicas asi
Porcentaje de acciones de orientacion alimentaria . . . . . ) . X > Imp -— qu P .
Si Si No Si Si Si que seria preciso delimitar qué tipo de acciones se realizan
respecto a las programadas . - s
debido a que se pudiera generar confusion

G. Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2016.

Tabla 33. Valoracién de los indicadores contenidos en la MIR 2017

Indicadores Matriz 2017

Valoracioén del disefio

Propuesta de Modificacion

c) Aparecen dos conceptos similares que pueden generar
Porcentaje de nifos de menores de 12 meses con | ;| 5 | |si |si | Si | lenguale icliyen o6 propone soio utiizar a delimiacion de
carencia por acceso a la alimentacion -nguaje Incluy prop o
nifias y nifios de 0 a 12 meses de edad para no utilizar el
genérico nifios o poblacion infantil
a) En el indicador no se plantea la etapa de lactancia como
Porcentaje de nifias y nifios de menores de 12 No Si Si No Si Si en el objetivo ni la dieta correcta se proponen incluir.
meses atendidos por el programa d) Hace falta poner mas énfasis en la poblacién con carencia
y marcar el objetivo como dieta correcta.
Porcentaje de apoyos econémicos entregados Si Si Si Si Si Si El indicar mide los apoyos economicos entregados de
manera coherente
Porcentaje de personas que recibieron platicas de . . . . . .
orientacion alimentaria otorgadas Si Si Si Si Si Si
El indicador de manera general mide la solicitudes aprobadas
Porcentaje de solicitudes de incorporacion del . . . . . . sobre las incorporadas; resultaria mas importante medir la
Si Si Si Si Si Si . .
programa aprobadas demanda de incorporacién al programa entre las aprobadas
para analizar
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Valoracién del disefio

Indicadores Matriz 2017
A B C D E F

Propuesta de Modificacién

Se mide la eficacia en la entrega de tarjetas que en

Porcentaje de vales electronicos entregados Si Si Si Si Si Si ocasiones se ve afectadas por los supuestos

Porcentaje de dispersiones electronicas

realizadas Si Si Si Si Si Si Se mide la eficiencia en la dispersion del recurso

c) El término acciones implica mucho més que las platicas asi
Si Si No Si Si Si gue seria preciso delimitar qué tipo de acciones se realizan
debido a que se pudiera generar confusion

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. 23 de Abril del 2018 No. 360.

Porcentaje de acciones de orientacion alimentaria
respecto a las programadas
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Tabla 34. Valoracién de los Indicadores contenidos en la MIR propuesta

Indicadores Matriz Propuesta

Valoracién del disefio

A B C|D|E F_

Propuesta de Modificacion

Porcentaje de nifias y nifios de 0 a
12 meses de edad con carenciapor | Si | Si | Si | Si | Si | Si
acceso a la alimentacion
. - . a)Se habla de etapa de lactancia y
i’grcentaje dednlnazydnlnos _ge 0a dieta correcta conceptos que van
_dmeses e € al nac'cgsl’ley N silsi |si|si|si ligados con el objetivo pero que no
resiaen en a . ’ 0 : ! : aparecen en el nombre del indicador,
preferentemente en colonias con deben ser mas coherente
IDS muy bajo, bajo y medio
Porcentaje de apoyos econdmicos . . . . . .
entregados Si |Si|Si |Si|Si|Si
Porcentaje de personas que
recibieron platicas de orientacién | Si | Si | Si | Si | Si | Si
alimentaria otorgadas
Porcentaje de solicitudes de
incorporacion del programa | Si | Si | Si | Si | Si | Si
aprobadas
Porcentaje de vales -electrénicos . . . . . .
entregados Si |Si|Si |Si |Si|Si
Porceptgje Qe dispersiones silsilsi |silsilsi Depende de factores externos
electrénicas realizadas (supuestos)
Porcentaie  de  acciones  de Requiere especificarse a que se
- 3 . . . . . . . refiere con acciones de orientacion
orientacion alimentaria respecto a [ No | Si | Si | Si | Si | Si alimentaria va que aparecen Varios
las programadas ya gq P
elementos
(F;c;rcggtafgsdedénrzgﬂi’hgzﬁﬁtgstuézz Se propone un indicador adicional
: : S . . . . . . para darle fuerza a los procesos de
programa que reciben orientacion | Si | Si | Si | Si | Si | Si perspectiva de género y  no
aI!mentana con  perspectiva de discriminacion
género y no discriminacion

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por
el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

[11.3.9 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

El analisis de involucrados es un instrumento que contribuye a sistematizar y analizar la
informacién sobre la oposicibn o apoyo, que puede provocar la intervencién de las
autoridades gubernamentales u otras organizaciones sociales, asi como la poblacion a la
implementacion de un proyecto.

En este caso, se identifican a los siguientes involucrados:

a) Los que reciben los beneficios del programa (derechohabientes directos y sus

responsables);

b) Los que otorgan y operan el programa (Gobierno de la Ciudad de México, Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, a través de la
DEAA, Asamblea Legislativa del Distrito Federal); y
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c) Los actores de apoyo (Institucion bancaria, organizaciones de la Sociedad Civil y

dependencias del Gobierno de la Ciudad de México encargadas de otras acciones
de atencion integral para menores de 12 meses).

Jd
N/

BiF

A continuacién se presenta la tabla de expectativas-fuerzas’ para los involucrados del

programa:

Tabla 35 Anélisis de involucrados del programa

Agente
participante

Descripcion

Intereses

Cémo es
percibido el
problema

Poder de
influencia y
MERLE)

Obstaculos a
vencer

Derechohabientes

Menores de 12
meses con
carencia  por
acceso a la
alimentacion,
nacidos y
residentes en
la Ciudad de
México y que
estan
ubicados en

Acceder al
beneficio
econdémico
que le permita
a su madre,
padre, tutora o
tutor acceder a
un ingreso
adicional para
adquirir
alimentos,
ademas de
contar con
diversos

Se percibe

un riesgo
grave de
salud por
malnutricion

Alto. Cuenta
con la Ley que
le garantiza el
derecho a
recibir un apoyo
econdémico y
con el Derecho
de prioridad por
Interés superior

Presupuesto
publico limitado,
que impide la

universalizacion
del programa

las colonias de s de la nifiez
muy bajo, bajo servicios que
P le ayuden a
y medio IDS ay
mejorar  sus
hébitos
alimentarios
Acceder al
beneficio La falta de
Madre, Padre, o
econémico recursos
tutora o tutor . - Tramites
del Menor de | 9U€ le permita | econémicos ;
12 meses con a su madre, | de las €Xcesivos  para
carencia  por | Padre, tutora o | madres, acceder al
P tutor acceder a | padres, programa.
acceso a la ; Alto. Cuenta
; o un ingreso | tutoras o] Costo
alimentacion, - con la Ley que L
. adicional para | tutores con d econémico para
Madre, Padre, | nacidos Y| adquirir vulnerabilida les garantiza el la gestion de
tutora o tutor residentes en 1q derecho de un 9
. alimentos, d por acceso tramites.
el Distrito ademéas de | a la | @P0Y0
Federal y que . - econémico Presupuesto
estan contar con | alimentacion publico limitado,
ubicados  en diversos los excluye y que |mp|de_, la
las colonias de | S€TVICI0S que los pone en universalizacion
- . le ayuden a | una situacién
muy bajo, bajo ay del programa
A mejorar  sus | de
y medio IDS P .
hébitos precariedad.
alimentarios
Personal Cumplir  con | Hay algunos | Alto, Tienen los | Mejorar de
Operadores del | administrativo | las politicas y | sectores de | recursos sensibilizacion
programa responsable programas del | la poblacién | humanos y la | del personal
de operar el | Gobierno que | que padecen | infraestructura hacia este sector

7 Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES). Metodologia del Marco Légico. Boletin
del Instituto 15. 30 de octubre de 2004.
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participante

Descripcion

programa

Intereses

permita
contribuir a
que las
madres solas
y sus hijas e
hijos mejoren
su
alimentacioén y
salud.

Cémo es
percibido el
problema

hambre y no
cuentan con
recursos
suficientes
para adquirir
alimentos

Poder de
influencia 'y
MERLE)

para atender de
manera
eficiente
necesidades
consideradas
en el programa
de las
derechohabient
es sus hijas e
hijos.

las

Jd

DIF

Obstaculos a

vencer

de la poblacién

Cumplir con lo
establecido en

Muy alto. Es el

establecido en
la presente
Ley

Es la entidad Hay algunos
. las Leyes en la
del Gobierno Y . | sectores de resp_orjsab le de
de la Ciudad materia,  asi | blacion administrar  los
de a M,“_a como cumplir | ‘& PO daco recursos Presupuesto
N ebiaco, con las metas ﬂue t?a €CeN | yestinados  al | limitado para
DIF-CDMX (rjesponsa € | establecidas amtre Y MO hograma  de | ampliar la
ogeracién 2 en el (r:gc(aunr:ons N | forma_eficaz y | cobertura
. .. | Programa L ici
instrumentacio 9 suficientes ef|C|en_te, con
General de .. | capacidad de
n del para adquirir | . iy
rograma Desarrollo alimentos direccion en el
prog 2013-2018 desempefio
Es el
responsable
incluir en el
Proyecto de
g;eéuf’;seosst%el Incidir en la | Hay algunos
Distri%o reducir el | sectores de | Muy alto. es el
ndamero de | la poblacion | responsable de | ,. . .
Federal, la ; Limitaciones
: ' hogares de | que padecen | mejorar las |
Gobi d | | @signacion d | hamb dici d presupuestales.
obierno e la madres solas | hambre y no | condiciones de -
. o presupuestal . . Falta de politicas
Ciudad de México ue garantice jefas con | cuentan con | vida de los dblicas
que gare carencia recursos ciudadanos de | P
el ejercicio del ) . . . integrales
derecho a un allme_ntarla en suf|C|entes__ Ia, _Cludad de
ADOVO la Ciudad de | para adquirir | México
POy . México alimentos
Alimentario
mensual

Asamblea

Legislativa del D.F.

Es un 6rgano
colegiado
encargado de
legislar en
beneficio de
los habitantes
de la CDMX y
en especial de
los grupos
mas
vulnerables

Generar leyes
publicas que
favorezcan a
los grupos
mas
vulnerables

Hay algunos
sectores de
la poblacion
gue padecen
hambre y no
cuentan con
recursos
suficientes
para adquirir
alimentos

Muy alto.
Responsable de
aprobar el
Presupuesto
anual, con el
monto suficiente
para hacer
efectivo el
derecho a un
Apoyo
Alimentario
mensual

establecido en

Sensibilizar a los

grupos
parlamentarios

de los partidos

politicos
sectores
econdémicos
nivel local
nacional  sobr
la problemétic

de este sector

de la poblacién

y

a
y
e
a

Pégina | 71



Agente
participante

Descripcion

Intereses

Cémo es
percibido el
problema

Poder de
influencia 'y
MERLE)

la LEY DE
BEBE SEGURO
CDMX , asi
como el vigilar
la adecuada
aplicaciéon  de
los recursos.

Obstaculos a
vencer

Empresa /
Institucién bancaria

Empresa
prestadora de
servicios
financieros

Obtener una
ganancia por
la dispersion
de los fondos
designados
para las
derechohabien
tes.

Como
relacion
comercial

una

Bajo, no tienen
injerencia en las
decisiones del
programa

Alto: En caso de
un mal servicio
implica el
retraso de la
entrega de los
apoyos
econémicos
(tarjetas)

Adecuados
canales de
comunicacion
con los
responsables del
programa y

derechohabiente
S.

Organizaciones
Civiles

Organizacione
s de la
Sociedad Civil,
encargadas de
observar el
desempefio
del Gobierno

Fomentar la
participacion
de las y los
Ciudadanos
para  ejercer
sus derechos

Problemética
social  que
tiene que ser
atendida por
la instancia
correspondie
nte

Falta de
atencion del
gobierno

para atender
las
necesidades
de los
sectores

Bajo, no tienen
injerencia en la
toma de
decisiones del
programa, son
observadores

del desempefio
del gobierno

Realizar

procesos de
difusion de los
resultados  del
programa para

su observacion
por parte de la
sociedad civil

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por
el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de

México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

Fuente: DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa Bebé Seguro CDMX 2016.Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF),
N0.270, Tomo Il. 29 de enero de 2016.

[11.4. COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

El programa social presenta complementariedades o coincidencias como se describe a

continuacion:
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DMX

CIUDAD DE MEXICO

Tabla 36 Complementariedades o coincidencias del programa social

Programa o
Accién Social

Quién lo

opera

Objetivo general

Poblacién objetivo

Bienes y/o
servicios que
otorga

Complementariedad o
coincidencia

Justificacion

Cunas CDMX

DIF CDMX

Otorgar a
aproximadamente

11,000 nifias y nifios
de hasta los dos
meses de edad,
residentes de la
Ciudad de México y
que vivan
preferentemente  en
Unidades Territoriales
de Muy bajo y Bajo
indice de Desarrollo

Social  (IDS), un
paquete de
maternidad “Cunas

CDMX”, asi como el
acceso a servicios de
promocién a la salud
y cuidados infantiles,
para  mejorar las
condiciones que
limitan el desarrollo
integral desde el
nacimiento.

60,508 nifias y nifos,
nacidos en la Ciudad de
México, y que vivan
preferentemente en
Unidades Territoriales de
Muy bajo y Bajo indice
de Desarrollo Social
(IDS). ElI célculo se
estimé con base en el
nimero de nacimientos
por delegacion.

Entregar un paquete
de maternidad
“CUNAS CDMX” a
nifos y niflas de
hasta 2 meses de
edad. Un porta bebé,
un tiraleche con
contenedor, un
folleto de cuidados,
una caja de cartén,
una colchoneta, una
cobija 'y edreddn
para recién nacido,
dos mamelucos (0-3
meses), dos pares
de calcetines, una
pafialera, un juguete
educativo, un libro
educativo, aspirador
nasal, cortadnas,
toalla, esponja de
bafio, jabéon neutro,
crema
hipoalergénica,
peine, vaselina, cojin
antirreflujo,
termometro, paquete
de toallitas himedas,
paquete de pafales
desechables y cartilla
se servicios primera
infancia, folleto con
los servicios de salud

Complementariedad

La poblacion
objetivo entra
dentro del mismo
grupo del
programa de
Bebé Seguro en
los dos primeros
meses de vida.
Ademas que son
operados por la
misma
institucion.
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Programa o
Accién Social

Quién lo
opera

Objetivo general

Poblacién objetivo

Bienes y/o
servicios que
otorga
de GDF y

acompafiamiento

Complementariedad o
coincidencia

Justificacion

para solicitar los
servicios
La poblacion
Contribuir a garantizar objetivo del
el Derecho a |la programa abarca
Alimentacion y la poblacion del
Nutricion, a través del programa
funcionamiento de Poblacién ue viva evaluado, asi
. Comedores Publicos . que. ’ . como la misma
Secretaria de ; . trabaje o transite por | Raciones . f
Comedores gratuitos que brinden - o - o . . area de enfoque,
o Desarrollo 2 unidades territoriales de | alimenticias calientes | Complementariedad
publicos B una racion de . pero entrega
Social. . alta vy muy  alta | gratuitas :
alimento a la marainalidad bienes son
poblacién que Vviva, g distintos.
trabaje o transite por Al respecto, no
unidades territoriales se  establecen
de alta y muy alta instrumentos o
marginalidad. canales de
coordinacion.
Mediante la operacién La poblacién
de  comedores | o e . objetivo  del
comunitarios, , : qu . programa abarca
fortalecer, consolidar | preferentemente habite | Entrega de raciones la_poblacion del
y ampliar los procesos | en unidades territoriales | alimenticias a bajo programa
de organizacion, | clasificadas como de | costo a la poblacion evaluado asi
participacion y | media, alta y muy alta | que asiste a cada como Ia, misma.
Comedores Secretaria de cpnstrucqlon de | marginacion, asi como | uno de éstos. . area de enfoque,
Comunitarios Desarrollo ciudadania en el | en aquellas zonas que | Adicionalmente los | Complementariedad pero entrega
Social. ejercicio del derecho | tienen condiciones socio- | grupos solidarios bienes son
a la alimentacién con | territoriales de pobreza, | reciben insumos para distintos

alternativas

alimentarias, sanas,
equilibradas y
econémicas, al

alcance de cualquier
habitante en el Distrito

desigualdad y
conflictividad social, bajo
los principios de equidad
social y de género.

la preparacion de los
alimentos y apoyo de
magquinaria y equipo

Al respecto, no
se establecen
instrumentos o
canales de
coordinacioén.
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Programa o

Accién Social

Quién lo
opera

Objetivo general

Federal,
preferentemente  de
quienes habitan en
las unidades
territoriales
clasificadas como de
media, alta y muy alta

marginacion, asf
como en aquellas
zonas que tienen
condiciones socio-
territoriales de

pobreza, desigualdad
y conflictividad social,
bajo los principios de
equidad social y de
género.

Poblacién objetivo

Bienes y/o
servicios que
otorga

Complementariedad o
coincidencia

Justificacion

Contribuir al ejercicio

La poblacion
objetivo del
programa abarca
la poblacion del

del derecho a Ila programa i
alimentacion de las 26 evaluado,  asi
mil 279 familias en como la misma
Secretaria de | pobreza extrema y | Familias en situacién de | Entrega mensual de area de enfoque,
Aliméntate Desarrollo carencia alimentaria, | pobreza que presentan | paquetes Complementariedad pero entrega
Social. como parte del | carencia alimentaria. alimentarios. bienes son
Sistema para la distintos.

Seguridad Alimentaria Al respecto, no
y Nutricional de la se  establecen
Ciudad de México. instrumentos o
canales de

coordinacion
Entrega de Contribuir a garantizar | 16,667 Apoyos alimentarios Complementariedad La poblacion
Despensas DIF CDMX el Derecho a la | derechohabientes quese | a través de una Coinci . objetivo del

. o . oincidencia

(apoyos Alimentacion de la | encuentran en zonas con | transferencia programa abarca

Péagina | 75



MEXICO

Programa o

MX B

Bienes y/o

Quién lo o
servicios que

Objetivo general Poblacién objetivo Comple_me_ntarlc_edad 0 Justificacion
coincidencia

Accién Social

Vulnerabilidad.

opera

complemento de la
canasta basica, a
través de un Vale
Electrénico.

condiciones de pobreza
extrema.

otorga

alimentarios) a Poblacion  Objetivo, | Muy Bajo, Bajo o Medio | monetaria la poblacion del
Poblacién en otorgando un apoyo | Indice de Desarrollo programa
Condiciones  de alimentario como | Social y que viven en evaluado, asi

como la misma
area de enfoque,
pero entrega
bienes similares.
Al respecto, no
se establecen
instrumentos o
canales de
coordinacion.

Contribuir al ejercicio
del Derecho Humano

Social, asi como en
aquellas zonas que
tienen condiciones de
pobreza y
desigualdad, bajo los
principios de igualdad
e inclusién social.

a la Alimentacion,
mediante la
|nstala<_:|lon dy La poblacién
°Cpera‘é'°” € objetivo del
Pom? ores dond T ¢ . programa abarca
opulares, donde se ransferencias ) la poblacion del
sirvan alimentos materiales, a través
. . . programa
calientes para | Toda persona sin acceso | del abasto de viveres evaluado asi
cualquier  habitante | a alimentos, que se | no perecederos; como Ia, misma
Comedores del Distrito Federal, | ubiquen en Unidades | equipamiento, area de enfoque
Pooulares DIF CDMX preferentemente  de | Territoriales de Muy | mobiliario, enseres y | Complementariedad pero entregé
P ’ quienes habitan en | Bajo, Bajo o Medio | adecuacion de los bienes son
las Unidades | Indice de Desarrollo | espacios para la i
- ; . > distintos.
Territoriales de Muy | Social instalacion de los Al
Bajo, Bajo o Medio Comedores respetcttt))l, no
Indice de Desarrollo Populares. Se  establecen

instrumentos o
canales de
coordinacioén.
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Programa o
Accién Social

Apoyo a familias
en desventaja
social

Quién lo
opera

Delegacion
Alvaro
obregon

Objetivo general

Desarrollar acciones
integrales locales que
generen condiciones
reales para el
ejercicio de los
derechos  humanos,
perspectiva de género
e inclusion social, en
coordinacion con
instancias  publicas,
privadas y sociales;
con el proposito de
atender a familias que
habitan en zonas de
muy alta y alta
marginacion en la
demarcacion,
principalmente Jefas
o} Representantes
ante el nicleo familiar
en  condicion  de
vulnerabilidad, sin
distincién de rango de
edad, a través de un
apoyo econémico

Poblacién objetivo

Jefas o representante de
familia

Bienes y/o
servicios que
otorga

Transferencias
monetarias

Complementariedad o
coincidencia

Coincidente

Justificacion

La poblacion
objetivo del
programa abarca
la poblacion del
programa

evaluado, asf
como la misma
area de enfoque,
la entrega de
bienes son
similares

Al respecto, no
se establecen
instrumentos o
canales de
coordinacién.

Apoyo a Jefas de
Familia de Ila
Delegacion Benito
Juarez.

Delegacién
Benito Juarez

Promover y garantizar
los derechos
econémicos, sociales
y culturales de las
jefas de familia
mayores de edad,
residentes en la
Delegacién Benito
Juérez que no
perciban algin apoyo
econémico de una
pareja y tengan hijos

1600 Jefas de familia
con hijas e hijos
menores de edad desde
recién nacidos y hasta
16 afios con 11 meses,
(si el menor tiene edad
de 3 aflos 0 mas
deberan estar inscritos

en una escuela o
institucion educativa)
residentes de la
Delegacion Benito

Apoyo econémico a

través de
Transferencia
monetaria a 1600
beneficiarias del
programa

Coincidente

La poblacion
objetivo del
programa abarca
la poblacion del
programa

evaluado, asf
como la misma
area de enfoque,
la entrega de
bienes son
similares.

Al respecto, no
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Programa o

Accién Social

MX

Quién lo

opera

Objetivo general

menores de edad
(recién nacidos hasta
16 afios 11 meses) y
vivan con ellos; esto a
través de la
implementacion anual
de un programa de
apoyo econdémico,
con la finalidad de
mejorar su condicién
de vida y proporcionar
una mayor seguridad
a sus hijos e hijas.
Asimismo, fomentar la
no discriminacion y la
autonomia de las
jefas de familia.

Poblacién objetivo

Juérez

Bienes y/o
servicios que
otorga

Complementariedad o
coincidencia

Sie

MEXICO

Justificacion

se establecen
instrumentos o
canales de
coordinacioén.

Transferencias
Integrales "Por Ti"

Delegacion
Coyoacan

Dotar de una
transferencia
econdmica a aquellas
personas en situacién
de pobreza
multidimensional que
vivan en unidades
territoriales de la
Delegacion Coyoacén
que les permita
obtener los insumos,
bienes, servicios o
productos necesarios
para satisfacer sus
necesidades basicas,
contribuyendo de esta
manera en la
generacion de
mejores condiciones
de vida.

Hombres y mujeres en
situacion de alta
marginacion que hayan
nacido entre 1947-1996
y que residan en la
demarcacion.

Transferencias

monetarias de
$4,040.00  (Cuatro
mil cuarenta pesos
00/100 M.N.
anuales), para cada
beneficiario(a), a
través de una tarjeta
electrénica.

Coincidente

La poblacion
objetivo del
programa abarca
la poblacion del
programa

evaluado, asi
como la misma
area de enfoque,
la entrega de
bienes son
similares

Al respecto, no
se establecen
instrumentos o
canales de
coordinacién.
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Programa o
Accién Social

Quién lo
opera

Objetivo general

Contribuir a disminuir
la pobreza en los

Poblacién objetivo

Bienes y/o
servicios que
otorga

Complementariedad o
coincidencia

Justificacion

dif i La poblacion
'.er?t“ es grupos objetivo del
pr'ﬁ}ggﬁss Z programa abarca
;Ub.t qul la poblacion del
d ... | Adultos mayores (59-64 evaluado, asi
Cuajimalpa, a través ~ . I . | .
Programa de de los 9 afos), jefas de familia | Transferencias como la misma
Apoyo a Grupos | Delegacion con hijos menores de 14 | monetarias/ s area de enfoque,
L B subprogramas de ~ i~ I . Coincidente | d
Prioritarios y | Cuajimalpa transferencia afios, nifios, jovenes y | Transferencias en a entrega de
Vulnerables monetaria v material. | PErsonas con | especie bienes son
Y ' | discapacidad. similares
que favorezcan la Al i
salud, alimentacion, reSpetCt?l, no
economia familiar, ,Set es"‘t‘ ecen
justicia  social y L”asng:ge” 0s dce)
apoyen a disminuir la rdinacion
desercion de nifios y coordinacion.
jévenes.
La poblacién
objetivo del
programa abarca
la poblacion del
programa
Disminuir los indices Madres Solas con hijos evaluado, asi
L . de entre 0 y 4 afios de como la misma
Delegacion de desigualdad entre . - d f
Grupos - edad, Adultos Mayores | Transferencias . area de enfoque,
Gustavo  A. | los habitantes de la ~ . Coincidente I d
Vulnerables. Madero Delegacion  Gustavo de 60 a 67 afios y | monetarias a entrega de
A Mgdero Personas con bienes son
' ' Discapacidad similares
Al respecto, no
se  establecen
instrumentos o
canales de
coordinacion.
. L Garantizar a las . Entregar una canasta P La oblacion
Nutricibn para tu | Delegacion - Familias a cargo de ntreg Coincidente P
familias de escasos bésica (paquete objetivo del
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Programa o

Accién Social

Familia.

MX

Quién lo

opera

Iztacalco

Objetivo general

recursos un aporte
nutricional adecuado
a través de la
dotacién de un
paquete de productos

basicos a mujeres
jefas de familia de
escasos recursos 'y

con domicilio en el
territorio delegacional;
a fin de contribuir, al
mejoramiento de su
desarrollo social en
aspectos tales como
la alimentacion y la
salud mejorando los
niveles de equidad
social en la
Delegacion Iztacalco.

Poblacién objetivo

madres Jefas de familia.

Bienes y/o
servicios que
otorga

nutricional) a las
mujeres Jefas de
Familia de la
delegacién Iztacalco,
en tres ocasiones
durante el ejercicio
fiscal.

Complementariedad o
coincidencia

Sie

MEXICC

Justificacion

programa abarca
la poblacion del
programa

evaluado, asi
como la misma
area de enfoque,
la entrega de
bienes son
similares

Al respecto, no
se establecen
instrumentos o
canales de
coordinacion.

El Programa Bebe

La poblacion
objetivo del
programa abarca

Sano Mama Feliz la poblacion del
tiene como objetivo programa
general apoyar a | .. evaluado, _ asi
madres de bebés de 0 ‘;%\éinzsedzggge 1L?ey 22 (e)ég:lgc’)e:;icoun apo;;c; como la misma
Bebé Sano Mama | Delegacion a 18 meses que se q P . area de enfoque,
; encuentren en | $2,600.00 pesos, | Complementariedad
Feliz. Iztacalco encuentran en una | _. . s la entrega de los
. L circunstancias de | durante el ejercicio :
situacion de vulnerabilidad fiscal bllerjes es
marginalidad, con un ’ ) similar.
paquete nutricional y Al respecto, no
con productos basicos se establecen
para el menor. instrumentos o
canales de
coordinacion.
Programa de | Delegacion Ayudar a la | Madres jefas de familia | Entrega de apoyo Coincidencia La poblacion
apoyo para el | Iztapalapa responsable del | con hijos de 0 a 5 afios | econdmico de hasta objetivo del
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Programa o

MX E

Bienes y/o

Quién lo o
servicios que

Objetivo general Poblacién objetivo Comple_me_ntarlc_edad 0 Justificacion
coincidencia

Accién Social

opera

otorga

Desarrollo de la cuidado de los nifios $300.00 trimestrales, programa abarca
Infancia de 0 a 5 de 0 a 5 afios de por medio de una la poblacion del
afios. (PADI). edad, mediante la tarjeta electrdnica. programa
entrega de un apoyo evaluado, asi
econémico para la como la misma
manutencion y area de enfoque,
desarrollo de los la entrega de
menores con el bienes son
proposito de similares
coadyuvar a mejorar Al respecto no
la calidad de vida de se establecen
los infantes en las instrumentos 0
Unidades Territoriales canales de
de alta y muy alta coordinacion.
marginacion.
La poblacion
objetivo del
Brindar en el ejercicio programa abarca
2015, por  Unica la poblacion del
ocasion una programa
. Delegacion valor de hasta de - ocasiébn de una .
Seguridad Magdalena $250.00 a la | Poblacién vulnerable de despensa con un | Coincidencia area de enfoque,
alimentaria. Contreras poblacién abierta de | la Delegacién valor de hasta de Ig entrega de
la Delegacion La $250.00 b_|er_1es son
Magdalena Contreras ‘ similares
qgue se encuentren en Al respecto, no
situaciéon econdémica se  establecen
desfavorable. instrumentos o
canales de
coordinacion.
Coadyuvar en la | Diversa ya que se | Entrega de apoyos La poblacion
Delegacion conse_cuci()n ) _de incqrporan diferentes econ()_micos_ y en objetivo del
La Protectora Miguel sgggrldad econdmica | vertientes de apoyo tales | especie a dlfgrentes Coincidencia programa_qbarca
Hidalgo baS|ca', procyrandp como adulto.s' mayores, | grupos poblacionales la poblacion del
garantizar el ejercicio | jefas de familias, apoyos | considerados como programa
de los derechos a la | alimentarios, vulnerables, para evaluado, asi
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Programa o

Accién Social

MX

Quién lo

opera

Objetivo general

Poblacién objetivo

Bienes y/o

servicios que

otorga

Complementariedad o

coincidencia

Sie

MEXICC

Justificacion

Ayudas sociales.

Delegacion
Tlalpan

alimentacion, promotores... cada una de las como la misma
educacion, salud, vertientes el apoyo area de enfoque,
desarrollo  fisico vy es variable la entrega de
cultural, a través de la bienes son
entrega de apoyos; a similares
mil trescientas jefas Al respecto no
de familia con hijOS se establecen
menores de once instrumentos o
aflos dos meses de canales de
edad... coordinacion.

Las personas

beneficiadas son adultas

y adultos en condicién
Contribuir a dg vulner_abilidad,
amortiguar los niveles dandose p”(.)”dad a
de pobreza familiar de ”?adfes _trab_ajadoras_ y La poblacion
los habitantes de | SN Pareja, sin excluir a objetivo del
Tlalpan, las ~ demas, a la programa abarca
proporcionando ayuda potglacmn rural e la poblacion del
econémica a indigena, a los gdultos programa
personas de escasos | MaYOreés que aun no E . evaluado, asi
recursos o  en | acceden a la Pension | Entrega por - unica como la misma

situacion de alta
vulnerabilidad,
residentes de colonias
con menor grado de
desarrollo social, para
sufragar gastos
funerarios, médicos y
de manutencion, asi
como para auxiliar
ante otras situaciones
emergentes.

Alimentaria, asi como a
solicitantes con
familiares victimas de
algun padecimiento
grave, accidente o
discapacidad,

principalmente infantes,
y que no sean
beneficiarios de otros
apoyos sociales
similares. La ayuda se
otorga una sola vez, y no
podran recibir el apoyo
las personas que hayan
sido  beneficiadas en

ocasién de un monto

hasta $5,000.00
(Cinco mil pesos
00/100 M.N.).

Complementariedad

area de enfoque,

pero entrega
bienes es
similar.

Al respecto, no
se establecen
instrumentos o
canales de
coordinacién.
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BiF
=
Bienes y/o
Objetivo general Poblacién objetivo servicios que
otorga

Programa o Quién lo Complementariedad o

SO ; Justificacion
coincidencia

Accion Social opera

afios anteriores,
independientemente del
tipo de problema o
carencia  que haya
manifestado en su
solicitud.

Fuente: Elaboracién propia con base en el SEDESO, Reglas de Operacion, Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX),
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[11.5. ANALISIS DE LA CONGRUENCIA DEL PROYECTO COMO PROGRAMA SOCIAL DE LA CDMX

Tabla 37. Congruencia del Programa Social

Programa Social

El programa promueve el cumplimiento de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales de las Derechohabientes, especificamente en la contribucién a la
proteccion de las nifias y nifios, el derecho a la alimentacién y la salud.

Es un programa social mixto con dos componentes, proporciona un apoyo
econdémico mensual (transferencia monetaria) a menores de 12 meses; otorga
apoyos econdmicos, por medio de un vale electrénica, a la madre, padre y/o
responsable de los menores de 12 meses nacidos y residentes en la Ciudad de
México y que estan ubicados en las colonias de muy bajo, bajo y medio IDS, que
podra ser utilizado prioritariamente para la compra de productos alimenticios
para los menores beneficiarios. A su vez, proporciona orientacion alimentaria a
la madre, padre y/o responsable de los menores de 12 meses, con la finalidad
de reducir la mala nutricién en los beneficiarios.

Busca atenuar un problema estructural de la malnutricion en la primera infancia,
debido a que representa una etapa decisiva en el desarrollo de las capacidades
fisicas, intelectuales y emotivas de cada nifio y nifia, y es la etapa mas
vulnerable del crecimiento. En esta fase se forman las capacidades y
condiciones esenciales para la vida, la mayor parte del cerebro y sus
conexiones. El amor y la estimulacion intelectual permiten a los nifios y nifias
desarrollar la seguridad y autoestima necesarias, para ello, su entorno y las
condiciones de vida de la madre son fundamentales.

El programa social es el resultado de un disefio explicito, que cuenta con reglas
de operacion, lineamientos generales para su operacion, un problema
identificado, una linea base, una poblacion objetivo y prospectivas de resultados
esperados, ademas es susceptible de evaluaciones internas y externas. Su
visién es de corto, mediano y largo plazo.

Su visién es de corto, mediano y largo plazo.
Fuente: Evaluacion Interna 2017 DIF CDMX
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IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Este apartado se encarga de evaluar de manera general la operacion del Programa “Bebé
Seguro CDMX” en lo que respecta a su estructura operativa, la congruencia en su disefio,
el avance en la cobertura de la poblacién objetivo, la descripcion y analisis de los
procesos, el seguimiento y monitoreo y la valoracion general.

Los recursos humanos con los que cuenta el programa para su operacion, se describen a
continuacion en un organigrama

Gréfico 1. Organigrama del Area Responsable del Programa Bebé Seguro CDMX

Direccion
Ejecutiva de
Asistencia
Alimentaria

Direccion de
Programas
Comunitarios

Subdireccion de
Servicios
Alimentarios

Lider Coordinador
del Primer afio de
vida

Fuente: construccién propia con base en el manual administrativo del DIF CDMX, 2017
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V.1 ESTRUCTURA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Tabla 38 Estructura Operativa del Programa “Bebe Seguro CDMX"

Formacion
profesional de la
persona ocupante

Experiencia de la
persona
ocupante

Formacion
requerida

Experiencia

: Funciones
requerida

Director Ejecutivo De

Licenciatura

1 o 2 afios

Planear, programar y operar el

Masculino

Ingeniero en Civil

16 afos de

un programa social, se realicen
conforme a lo establecido en
las Reglas de Operacion.
* Dar seguimiento a los
mecanismos de control,
programacion, operaciéon y

Asistencia Alimentaria en el servicio | Programa Bebé Seguro CDMX. experiencia en el
publico Participar y vigilar la realizacion servicio publico
de los eventos masivos para
entrega de tarjeta.
* Dirigir la correcta entrega de
despensas (apoyo
alimentarios), la apertura y
operacion de  Comedores
Populares 'y el apoyo
alimentario a centros 4 anos
asistenciales por convenio de * Subdirector de
colaboracioén, vigilando el Soporte Técnico
cumplimiento de lo establecido (DIF-CDMX)
en las Reglas de Operacion * Subdirector de
vigentes. Administracion 'y
Direccion de | |icenciatura | L © 2 afios * Determinar las estrategias de . Licenciatura Desarrollo de
Programa§ Titulado eq e.I servicio | difusion de los programas | Hombre 37 afos Mercadotecnia Personal (DIF-
Comunitarios publico sociales con la finalidad de que CDMX)
la poblacién objetivo conozca *  Director de
los beneficios y métodos de Recursos
acceso a dichos programas. Humanos
* Supervisar que los tramites (Secretaria de
para ser derechohabiente de Seguridad

Publica del D.F.)
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Formacion Experiencia de la
Funciones profesional de la persona
persona ocupante ocupante

Formacion Experiencia

Puesto . :
requerida requerida

evaluacion de los programas.
* Establecer politicas,
lineamientos y acciones para el
mejoramiento de la atencion a
los derechohabientes de los
programas de asistencia social
alimentaria, asi como la
promocién de la participacion
comunitaria en ellos.

Operar el Programa Bebé

Subdirector de 1 0 2 afios Seguro CDMX. Verificar que la 26 afios de
L - . Licenciatura | en el servicio | entrega del apoyo se realice de Femenino 46 afios Licenciatura experiencia en el
Servicios Alimentarios L p C
publico apegado a la normatividad servicio publico.
vigente
Lider Coordinador del 1 0 2 afios . - o
. . . - Supervisar los procedimientos . . . 1 afio en el
Programa Bebé Licenciatura | en el servicio Masculino 30 Licenciatura R
- del servicio publico
Seguro CDMX publico
Personal de Base Bachillerato 1 afio Recibir la documentacion de | 5 Hombres y 2 | Entre los | Bachillerato 6 afos de
las/los solicitantes e integrar | mujeres 30 a 42 | concluido experiencia en el
expediente de los afos servicio publico.

derechohabientes
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Puesto

MX i

Formacion Experiencia de la
Funciones profesional de la persona
persona ocupante ocupante

Formacion Experiencia

requerida requerida

Personal Bachillerato f Recibir la documentacion de | 3 mujeres Entre 23 | Bachillerato entre 1 y 2 afios

Honorarios las/los solicitantes,  integrar | hombres y 44 afios | concluido 3 y 3 |en el servicio
expediente de los cursando publico
derechohabientes y entregar licenciatura

tarjetas electrénicas en las
oficinas Centrales o Eventos.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

El programa “Bebé Seguro CDMX” en su segundo afio de operacion ha requerido un tiempo de consolidacion; destaca que gran
parte de los procesos de dicho programa se realizan de forma automatizada. No obstante, el personal antes mencionado esta
especializado en sus labores y es exclusivo del programa, lo cual permite tener un espectro de conocimiento muy amplio de los
procesos que se realizan.

Conforme a lo sefialado en la Tabla, la estructura operativa de la Direccion Ejecutiva Asistencia Alimentaria para el programa social
esta conformada por 17 personas servidoras publicas. Del total, el 23.5 % lo constituye personal de estructura, 41.1 % personal
sindicalizado, y 35.2 % prestadores de servicios asimilados a salarios

IV 2 CONGRUENCIA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL CON SU DISENO.

Este apartado del proceso de evaluacion tiene como objetivo determinar la congruencia de la operacion con el disefio del programa,
analizando si su ejecucion correspondio con lo establecido en las Reglas de Operacion 2016. Para ello, se realiza un analisis integral
respecto a la practica cotidiana que se presenta a los responsables de la gestion como a los operadores en su ejecucion, con el fin
de proponer mejoras que involucre una implementacién mas eficaz y eficiente.
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Tabla 39. Congruencia del Programa “Bebé Seguro CDMX” 2016

Apartado

Introduccion
(antecedentes
origen y
caracteristicas
del programa)

Reglas de
Operacién 2016

El programa de Bebé
Seguro CDMX surge

en el afo 2015,
como una accion
institucional para

brindar un apoyo a
las  madres que
tienen lactantes
menores de 12
meses, por lo que,
para el ejercicio
fiscal 2016 se
transforma en
Programa Social
disefiado para
prevenir una mala
nutricion en menores
de 12 meses a
causa de la carencia

Coémo se realiz6 en la
practica

Se realiza la entrega de un
monto mensual de $ 400
pesos en una tarjeta
electronica a los menores
de 12 meses que cumplen
con los requisitos a través
del Programa Bebé Seguro

CDMX y se realizaron
platicas de orientacién
alimentaria

Nivel de
cumplimiento

Satisfactorio

Justificar

Se realizd con lo
planteado y en
funcién a la
problemética social
de la malnutricion
de las nifias y nifios
menores de 12
meses.

por acceso a la
alimentacion. (ROP
2016, 29 de Enero
de 2016)
I. Dependencia | Sistema para el | DIF - CDMX a través de la | Satisfactorio Se realiz6 a través
o Entidad | Desarrollo  Integral | DEAA de la Direccién
Responsab|e de !a Familia del EjeCUtiVa de
del Programa Distrito Federal. . Asistencia
La Unidad . . .
Administrativa Alimentaria  junto
Involucrada en la con el personal
operacion del operativo como se
Programa social es puede constatar
la-~ Direccion en el apartado IV. 1
Ejecutiva de de esta Evaluacion
Asistencia
Alimentaria.

Il. Objetivos y
Alcances

Contribuir a mejorar
la nutricién de 7,500
menores de 12
meses con carencia
por acceso a la
alimentacion,

nacidos y residentes
en el Distrito Federal
y que estan
ubicados en las
colonias de muy
bajo, bajo y medio
IDS, a través de la
entrega de un monto
mensual fijo que
podra ser utilizado
prioritariamente para

Se otorga el apoyo
econémico por medio de
una tarjeta electronica, a la
madre, padre ylo
responsable de la nifia o
nifio menor de 12 meses
nacido y residente en la
Ciudad de México; vy
platicas de orientacion
alimentaria a cada uno de
los derechohabientes

Satisfactorio

Se cumplieron con
los objetivos y el
alcance del
programa
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Apartado

Reglas de
Operacién 2016

la compra de
productos
alimenticios para los
menores
beneficiarios.
Garantizar la mejora
de la nutricion del
nifio y la nifia en su
primer afio de vida, y

con ello evitar
enfermedades o]
muertes

ocasionadas por la
mala nutricion.

Coémo se realiz6 en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificar

1. Metas
Fisicas

Otorgar el apoyo
econémico mensual
fijo personal e
intransferible a
7,500 menores de
12 meses a través
de una tarjeta
electronica.
Realizar
aproximadamente
12  acciones de
orientacion
alimentaria a la
madre, padre Yyl/o
responsable de los
menores de 12
meses nacidos y
residentes en el
Distrito Federal.
Realizar el depésito
del apoyo
econémico mensual
de $400
(Cuatrocientos
Pesos 00/100),
dentro de los
primeros cinco dias
héabiles del siguiente
mes al que
corresponde el
apoyo econdémico
(dep6sito a mes
vencido).

La meta fisica alcanzada
fue de 8, 536, lo que
representd el 113.81%

Se realizaron las 12
platicas de orientacion
alimentaria

Se realizaron las
dispersiones en tiempo y
forma en coordinacion con
la institucion bancaria.

Satisfactorio

El rebase de la
meta fisica se
refiere
exclusivamente a
las bajas y altas del
programa por
cumplir los 12
meses de vida

\A
Programacioén
Presupuestal

Para el ejercicio
fiscal 2016, se
autorizé por la
Secretaria de
Finanzas del
Gobierno del Distrito
Federal la cantidad

Se ejercié el 97.38% del
presupuesto asignado

Parcial

La variacion se
debe a que se esta
en espera de que
los peticionarios
acudan a los
Centros de
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Apartado

MX

Reglas de

Operacién 2016

de $36,000,000.00
(Treinta 'y  seis
millones de pesos
00/100 M.N.).

Coémo se realiz6 en la
practica

Nivel de
cumplimiento

e

Justificar

Desarrollo
Comunitarios,
Centros de
Bienestar Social
Urbano y Centros
Familiares a
entregar su
documentacion

correspondiente
para su validacion,
asimismo; cabe
sefialar que ya han
sido otorgados
apoyos
econdmicos, sin
embargo, ain no
se ven reflejadas
las erogaciones
realizadas

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

Tener menos de 12
meses.

Ser nacida(o) vy
habitar en el Distrito
Federal, pertenecer
a familias que viven
primordialmente en
colonias de muy
bajo, bajo y medio
indice de Desarrollo

Social con
dificultades para
acceder a los
alimentos, situacion
econdémica 0]
condiciéon social

estructural (pobreza
extrema, abandono,

ingresos  familiares
que no rebasen dos
salarios minimos

general, vigente para
el Distrito Federal).
Cuando se
encuentre en el
rango de 0 a 6
meses, deberan
firmar una carta en
la que se
comprometen a
realizar lactancia
materna exclusiva al
menor

Los Derechohabientes
cumplieron con el 99.81%
de los requisitos de acceso
establecidos en las ROP
publicadas el 29 de enero
de 2016

Parcial

Hubo 27 casos de
excepcion,

aprobados e
incorporados al
programa. Se les
otorgé por que las

personas se
encontraban es un
estado de

vulnerabilidad.
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Apartado

MX

Reglas de

Operacién 2016

Coémo se realiz6 en la
practica

Nivel de

cumplimiento

Sie

Justificar

V1. La Direccion de ) y ) | Satisfactorio El proceso se lleva
Procedimientos | Programas La Direccion de Asistencia de forma
de Comunitarios rgvisa Alimentaria, elabor6 las automatizada
Instrumentacién | €l nimero de tarjetas | Politicas para la Operacién alojados en

electronicas que se | del Programa Bebé Seguro Padrén de

activaron _en el | cpvx 2016, difundio el -

Sistema Unico de ' ) derechohabientes,

Informacion del | Programa a través de Archivo fisico,

programa para medios impresos (carteles, Sistema SUI.

validar la | tripticos, etc.) y en la

informacién del | pagina web del DIF CDMX.

nimero de tarjetas | Se llevo acabo el registro

activadas,  después | en g| portal de internet del

SOI'C'taaI‘?‘ Dlrecp[on DIF CDMX, recibid, reviso

de informética . o

confronta con la | Y cotejo la documentacion

informacion de la | correspondiente; integré el

Direccion  General | expediente, Se notificd a

del Registro Civil | los solicitantes y se entregé

para verificar | |a tarjeta electronica y se

posibles realiz6 la dispersién de

faIIeC|m|entqs de_ acuerdo al tabulador del

derechohabientes. Si

se detecta un | numeral IV de las Reglas

posible fallecimiento | de Operacion del Programa

se contacta via | Bebé Seguro CDMX 2016.

telefonica o correo

electrénico a la

madre, padre o

responsable del

derechohabiente,

para corroborar el

posible fallecimiento

de la 0 el

derechohabiente.
VII. No se recibieron quejas o | Satisfactorio El programa operé

Procedimiento
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

En caso de que el
interesado considere
incumplimiento  de
cualquier disposicion
presente, podra
presentar su queja
por escrito ante la
Contraloria  Interna
del DIF CDMX, con
domicilio en: Av. San
Francisco 1374, 4°
piso, Colonia
Tlacoquemécatl del
Valle, C.P 03200,
Delegacion  Benito
Juarez, Ciudad de

inconformidades de parte
de la Ciudadania

con normalidad en
2016
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Apartado

MX

Reglas de

Operacién 2016

México. Teléfono
55598277, de lunes
a viernes, en un
horario de).00 a
18:00 horas.

Coémo se realiz6 en la
practica

Nivel de

cumplimiento

BiF

Justificar

VIII.
Mecanismos de
Exigibilidad

El procedimiento
para que se pueda
exigir a la autoridad
responsable el
cumplimiento del
servicio o alguna
violacién del mismo,
se realiza por medio
de un escrito de
queja libre dirigido a
la Direccion
Ejecutiva de
Asistencia
Alimentaria, ubicada
en la oficina central
del Programa
(Prolongacion
Xochicalco No 929,
P.B, Col. Santa Cruz
Atoyac, Del. Benito
Juarez).

No se recibieron quejas por
este medio

Satisfactorio

El programa opero
con normalidad en
2016

IX. Mecanismos
de Evaluacion
de Indicadores

La evaluacion del
Programa de BEBE
SEGURO CDMX
sera interna y estara
a cargo de la
Direccion de
Planeacion del DIF-
DF, en coordinacién

con la Direccién
Ejecutiva de
Asistencia

Alimentaria, para lo
cual se recurrird a la
Metodologia de
Marco Légico
aprobada por el
Instituto
Latinoamericano y
del Caribe de
Planificacion
Econdmica y Social
(ILPES), de la
Comisién Econdmica
para América Latina

La evaluacion Interna se
realizard en apego a lo
establecido en los
Lineamientos para la
Evaluacién Interna de los
Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de
México, en un plazo no
mayor a seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal.

Satisfactorio

Se realiza la
Evaluacién Interna
2017 con base en
las ROP 2016 asi
como el
seguimiento
trimestral de los
indicadores de la
MIR
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Apartado

Reglas de
Operacién 2016

y el Caribe (CEPAL,
Naciones Unidas) y
los resultados de la
evaluacién seran
compartidos por
ambas instancias.

Coémo se realiz6 en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificar

X. Formas de Como lo menciona la Los__ mecanismo _ de Parcial Se debe busciar
Participacion participan se han activado generar mas
Social Ley de Desarrollo | 55 o seguimiento  del canales de

Social para la | programa y a través de las atencion a la

Cudad de México, 1a | pisticas de  orientacién participacion social

sociedad podré | sjimentarias sin embargo

participar se requiere activar mas

activamente en la | <trumentos de

planeacmn.,' participacion

programacion,

implementacion y

evaluacion de los

programas y

acciones de

desarrollo social;

para lo cual se

incorporan

esquemas de

capacitaciéon  sobre

derechos humanos,

perspectivas de

género y equidad,

inclusién y

diversidad social, de

las(los) operadores

del Programa vy

subprogramas.
XI. Articulacién | En los casos donde | Se entregaron Cartilla de | Satisfactorio Se logré entregar

con Otros
Programas
Sociales

los solicitantes han
sido entrevistados y
no cubren el perfil
para ingresar al
Programa de Bebé
Seguro CDMX, se
revisa la viabilidad
de canalizarlos a
otros Programas que
puedan atender su
situacion, como la
Cartilla de Servicios,
Primera Infancia 0 a
6 afios.

Servicios, Primera Infancia
0 a 6 afios.

al 100 % de los
derechohabientes
su cartilla de 0 a 6

para dar
seguimiento a otros
programas.

Falta de

coordinacion entes
instituciones  para
lograr

complementariedad

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.
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En resumen, se puede identificar que la operacién del Programa Social se realiza

conforme lo establecen las Reglas de Operacién y con ello contribuyen al propdésito del
mismo. Sin embargo, es importante establecer la congruencia entre la participacion social
y lo planteado en reglas de operacion presenta areas de oportunidad.

Tabla 40. Congruencia del Programa “Bebé Seguro CDMX” 2017

Apartado

Introduccion
(antecedentes,
alineacion
programatica,
diagndstico)

Reglas de
Operacién 2017

El programa Bebé
Seguro CDMX surge

en el afo 2015,
como una accion
institucional para

brindar un apoyo a
las madres que
tienen lactantes
menores de 12
meses; por lo que,
para el ejercicio
fiscal 2016 se
transforma en
Programa Social
disefiado para
prevenir una mala
nutricion en menores
de 12 meses a
causa de la carencia

Coémo se realiz6 en la
practica

Se realizd6 la entrega del
monto mensual de $400 en
un vale electrénico a
menores de 12 meses que
cumplieron con los
requisitos de acceso y
permanencia asi como se
realizaron las platica de
orientacion alimentaria en
linea o presencialmente

Nivel de
cumplimiento

Satisfactorio

Justificar

Se realiz6 con lo
planteado y en

funcién a la
problematica  de
mala nutricién
planteada.

por acceso a la
alimentacion.
I. Dependencia | Sistema para el | DIF - CDMX a través de la | Satisfactorio Se realiz6 a través
o} Entidad | Desarrollo Integral | DEAA de la Direccién
Responsable de la Familia de la Ejecutiva de
del Programa Ciudad de México, a Asistencia
través de la Alimentaria  junto
Direccion Ejecutiva con el personal
de Asistencia operativo como se
Alimentaria y en la puede constatar
operacion la en el apartado de
Direccion de evaluacion del
Programas personal

Comunitarios.

encargado de la
operacion

Il. Objetivos y
Alcances

Contribuir a mejorar
la nutricién de
aproximadamente

9,791 menores de
12 meses con
carencia por acceso
a la alimentacion,
nacidos y residentes
en la Ciudad de
México y que estan
ubicados en las
colonias de muy

Se otorga el apoyo
econ6mico por medio de
una tarjeta electrénica, a la
madre, padre ylo
responsable de la nifia o
niio menor de 12 meses
nacido y residente en la
Ciudad de México; vy
platicas de orientacion
alimentaria a cada uno de
los derechohabientes

Satisfactorio

Se cumplieron con
los objetivos y el
alcance del
programa
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bajo, bajo y medio
IDS, a través de la
entrega de un monto
mensual fijo que
podra ser utilizado
prioritariamente para
la compra de
productos
alimenticios para los
menores
derechohabientes.

Coémo se realiz6 en la
practica

Nivel de

cumplimiento

BiF

Justificar

1.
Fisicas

Metas

Otorgar el apoyo
econdémico mensual
fijo, personal e
intransferible a
aproximadamente

9,791 menores de
12 meses a través
de un vale
electrénico, de una
poblacién de 27,128
(Instituto Nacional de
Salud Publica.
Encuesta Nacional
de Salud y Nutricion
2012). La cifra de
menores equivale al
36.1 por ciento de la
poblacién objetivo.

Realizar
aproximadamente 12

acciones de
orientacion

alimentaria a la
madre, padre y/o

responsable de los
menores de 12
meses nacidos y
residentes en la
Ciudad de México.

Realizar el depésito

del apoyo
econémico mensual
de $400.00

(CUATROCIENTOS
PESOS 00/100),
dentro de los
primeros cinco dias
habiles del siguiente

mes al que
corresponde el
apoyo  econ6mico
(depdsito  a mes

La meta fisica alcanzada
fue de 9,779, lo que
represento el 99.8 %

Se realizaron las 12

platicas de orientacién
alimentaria
Se realizaron las

dispersiones en tiempo y
forma en coordinacién con
la institucién bancaria.

Satisfactorio

La razén por la que
no se alcanzé la
meta fisica se
refiere
exclusivamente a
las bajas y altas del
programa por
cumplir los 12
meses de vida.
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Reglas de Como se realizé en la Nivel de Justificar
Apartado Operacién 2017 practica cumplimiento

vencido).
V. Para el ejercicio | Se ejercio el 99.98 % del | Satisfactorio La variacion se
Programacion fiscal 2017, se | presupuesto asighado debe al ajuste en el
Presupuestal autoriz6  por la padron de

Secretaria de derechohabientes

Finanzas del

Gobierno de la
Ciudad de México la

cantidad de
$47°000,000.00

(CUARENTA Y
SIETE  MILLONES

DE PESOS 00/100
M.N.).

V. Requisitos y | a) Tener El 99.74% de los | Satisfactorio Hubo 0.26 % de
Procedimientos | menos de 12 meses. | derechohabientes excepcion, en
de Acceso b) Ser cumplieron con los algunos casos son
nacida(o) y habitar | requisitos de acceso parte del programa
en la Ciudad de | establecidos en las ROP reconstruyendo
MéXiCO, pertenecer a de 2017 familias derivada
familias que viven del fenémeno
primordialmente  en sismico del 19 de
colonias de muy septiembre de
bajo, bajo y medio 2017.
indice de Desarrollo
Social con
dificultades para
acceder a los
alimentos, situacion
econdémica o}
condicion social
estructural (pobreza
extrema, abandono,
ingresos  familiares
que no rebasen dos
salarios minimos
general, vigente para
la Ciudad de
México).
VL. La Direccion de . L . .
Procedimientos | Programas La Direccion de Asistencia | gagistactorio El proceso se lleva
de Comunitarios revisa | Alimentaria, elaboré las de forma
Instrumentacién | el nimero de tarjetas | Politicas para la Operacion automatizada
ele_ctronlcas que se | del Programa Bebé Seguro alojados en
activaron en el | cDMX 2017, difundi6 el Padrén de
Sistema Unico de | hiograma a  través  de :
Informacion del T derechohabientes,
programa para m'edllos impresos (carteles, Archivo fisico,
validar la | tripticos, etc) y en la Sistema SUI.
informacién del péglna web del DIF CDMX.
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namero de tarjetas
activadas, después
solicita a la Direccién
de informatica
confronta con la
informacion de la

Direccion  General
del Registro Civil
para verificar
posibles

fallecimientos de
derechohabientes. Si
se detecta un
posible fallecimiento
se contacta via
telefébnica o correo
electrénico a la
madre, padre o
responsable del
derechohabiente,

para corroborar el
posible fallecimiento
de la 0 el
derechohabiente.

Coémo se realiz6 en la
practica

Se llevé acabo el registro
en el portal de internet del
DIF CDMX, recibi6, revisd
y cotejo la documentacion
correspondiente; integro el
expediente, Se notificd a
los solicitantes y se entregé
la tarjeta electrénica y se
realiz6 la dispersion de
acuerdo al tabulador del
numeral IV de las Reglas
de Operacion del Programa
Bebé Seguro CDMX 2017.

Nivel de

cumplimiento

e

Justificar

VII.
Procedimiento
de Queja
Inconformidad
Ciudadana

(o]

En caso de que el
interesado considere
incumplimiento  de
cualquier disposicion
presente, podra
presentar su queja
por escrito ante la
Contraloria  Interna
del DIF CDMX, con
domicilio en: Av. San
Francisco 1374, 4°
piso, Colonia
Tlacoquemécatl del
Valle, C.P 03200,
Delegacion  Benito
Juarez, Ciudad de
México. Teléfono
55598277, de lunes
a viernes, en un
horario de).00 a
18:00 horas.

No se recibieron quejas

Satisfactorio

El programa opero
con normalidad en
2017
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VIII.
Mecanismos de
Exigibilidad

Reglas de
Operacién 2017

El procedimiento
para que se pueda
exigir a la autoridad

responsable el
cumplimiento del
servicio o alguna

violacién del mismo,
se realiza por medio
de un escrito de
queja libre dirigido a

la Direccion
Ejecutiva de
Asistencia

Alimentaria, ubicada
en la oficina central
del Programa
(Prolongacion
Xochicalco No 929,
P.B, Col. Santa Cruz
Atoyac, Del. Benito
Juérez).

Coémo se realiz6 en la
practica

No se recibieron quejas por
este medio

Nivel de
cumplimiento

Satisfactorio

Justificar

El programa opero
con normalidad en
2017

IX. Mecanismos
de Evaluacion
de Indicadores

La evaluacion del
Programa de BEBE
SEGURO CDMX
serd interna y estara
a cargo de la
Direccion de
Planeacién del DIF-
DF, en coordinacion

con la Direccién
Ejecutiva de
Asistencia

Alimentaria, para lo
cual se recurrird a la

Metodologia de
Marco Légico
aprobada por el
Instituto

Latinoamericano vy
del Caribe de
Planificacion
Econdmica y Social
(ILPES), de la
Comisién Econémica
para América Latina
y el Caribe (CEPAL,
Naciones Unidas) y
los resultados de la
evaluacién seran
compartidos por
ambas instancias.

La evaluaciéon Interna se
realizard en apego a lo
establecido en los
Lineamientos para la
Evaluacién Interna de los
Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de
México, en un plazo no
mayor a seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal.

Satisfactorio

Se realiza la
Evaluacién Interna
2018 con base en
las ROP 2017 asi
como el
seguimiento
trimestral de los
indicadores de la
MIR
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X. Formas de

Reglas de
Operacién 2017

Como lo menciona la

Coémo se realiz6 en la
practica

Los mecanismo de

Nivel de

cumplimiento

Sie

MEXICO

Justificar

Participacion participan se han activado Parcial Se debe buscar
Social Ley de Desarrollo | ,ors ¢ seguimiento del generar méas
Social para la | programa y a través de las canales de
Ciudad de México, 1a | piaticas  de  orientacion atencion a la
sociedad podra | gjimentarias sin  embargo participacion social
participar se requiere activar mas
activamente en 1a | i strumentos de
planeaC|on.,' participacion
programacion,
implementacion y
evaluacion de los
programas y
acciones de
desarrollo social;
para lo cual se
incorporan
esquemas de
capacitacion  sobre
derechos humanos,
perspectivas de
género y equidad,
inclusion y
diversidad social, de
las(los) operadores
del Programa vy
subprogramas.
XI. Articulacién | En los casos donde | Se canaliza hacia otros | Satisfactorio En los casos

con Otros
Programas
Sociales

los solicitantes han
sido entrevistados y
no cubren el perfil
para ingresar al
Programa de Bebé
Seguro CDMX, se
revisa la viabilidad
de canalizarlos a
otros Programas que
puedan atender su
situacién, como la
Cartilla de Servicios,
Primera Infancia 0 a
6 afios.

Programas de la
institucion, como madres
solas o Cunas CDMX

donde se solicite la
incorporacion  de
un bebé que aun
no ha nacido, se
canalizan al
programa de
Cunas CDMX, en
los casos donde las
nifias y los nifios no

fueron registrados
por el padre, se
canaliza al
Programa de

madres solas

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.
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V.3 DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA SOCIAL

Los procesos de operacion del programa social se describen de forma cronolégica y por
namero de secuencia de la siguiente forma:

Procedimiento de Acceso

Requisitos de Acceso; tener menos de 12 meses, ser nacido y habitar en la Ciudad de
México, pertenecer a familias que viven primordialmente en colonias de muy bajo, bajo y
medio indice de Desarrollo Social con dificultades para acceder a los alimentos, situacion
econdmica o condicidn social estructural (pobreza extrema, abandono, ingresos familiares
gue no rebasen dos salarios minimos general, vigente para la Ciudad de México). Las
personas deberan presentar la siguiente documentacion: a) del menor de 12 meses; Acta
de nacimiento (que indique haber nacido en la Ciudad de México); Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP) del menor que cumpla con el rango de edad establecido en
los requisitos de acceso; y Comprobante de residencia en la Ciudad de México (no mayor
a 3 meses de vigencia en el que se vea claramente el domicilio que declara como lugar de
residencia). b) De la madre, padre y/o responsable del menor de 12 meses; identificacion
oficial con fotografia (preferentemente credencial de elector vigente; cédula profesional
y/o pasaporte); Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). Si la madre es menor de
18 afos adicionalmente debera presentar ldentificacion oficial de una persona mayor
responsable y Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de una persona mayor
responsable

Para solicitar la incorporacion al Programa la madre, padre o responsable (a) de los
menores de 12 meses, deberan ingresar a la pagina electrénica
https://derechohabientes.sui.dif.cdmx.gob.mx/sui/subsistemas/reqistros/bebeseguro/index.
php. CDMX para realizar su pre-registro en el “Formato de pre-registro” y contestar el
cuestionario de datos socioecondmicos para determinar la condicién socio estructural en
la que se encuentra. Después acude al Centro DIF-CDMX que eligié para entregar el
“Formato de pre-registro” y la documentacion requerida en original y copia. La Direccion
de Programas Comunitarios recibe expediente para validacion de documentacién y si
cumple con los requisitos se asigna de tarjeta electrénica al solicitante, para
posteriormente entregar al solicitante la tarjeta electronica, previa firma del “recibo de
tarjeta” y la “carta compromiso”.

Procedimiento de Instrumentacion

La Direccion de Programas Comunitarios revisa el nimero de vale electronico que se
activaron en el Sistema Unico de Informacion del programa para validar la informacion del
namero de tarjetas activadas, después solicita a la Direccion de informatica confronta con
la informacion de la Direccibn General del Registro Civil para verificar posibles
fallecimientos de derechohabientes. Si se detecta un posible fallecimiento se contacta via
telefénica o correo electronico a la madre, padre o responsable del derechohabiente, para
corroborar el posible fallecimiento de la o el derechohabiente.
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Si existe supervivencia del menor de 12 meses, se integra la informacion del

derechohabiente a la base de datos que sera enviada a la Direccion de Recursos
Financieros para su dispersion. La Direccion de Programas Comunitarios comunica a la
madre, padre y/o responsable del derechohabiente mediante correo electronico, sobre el
depdsito en la tarjeta electronica y la proxima actividad multimedia a realizar para recibir el
deposito. Si la madre, padre y/o responsable del derechohabiente realiza la siguiente
actividad multimedia se solicita a la Direccion de Recursos Financieros la dispersion del
recurso monetario para las tarjetas electrénicas. Se confirma el depédsito por parte del
proveedor, para posteriormente informar a las y los responsables de los derechohabientes
del programa via correo electrénico la confirmacion del depdésito. Si la madre, padre y/o
responsable no realiza la actividad multimedia se le notifica que tendra una suspension
temporal del depdsito.

Procedimiento de Supervision y Control

Integra al expediente del derechohabiente original de la “carta compromiso” y recibo de
entrega del vale electronico firmados por la madre, padre o responsable. Revisa que el
expediente cumpla con los requisitos documentales. Contacta via telefénica o correo
electrénico a la madre, padre o responsable del derechohabiente indicando el documento
y el tiempo para subsanar la incidencia. Acude a la Direccién de Programas Comunitarios
para subsanar la incidencia en la documentacién. Realiza reporte de los expedientes que
cumplen con los requisitos documentales y archiva expediente. Realiza informe  del
estado que guardan los expedientes.

Procedimiento de queja e inconformidad

En caso de que las y los solicitantes y/o responsables, consideren que se incurrié en
algun acto u omisiébn que atente contra sus derechos podran presentar su queja por
escrito.

Los elementos que debe contener el escrito de queja son:

a) Nombre, domicilio y en su caso numero telefénico de quien interpone la queja;
b) Motivo de la queja (especifico);
C) Nombre de la persona servidora publica o area administrativa cuyos actos u

omisiones originan la queja.

Asi como, podra ingresar escrito de inconformidad dirigido al titular de la Direccién
Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, con domicilio en Prolongacion Xochicalco ndmero
929, 5to piso, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, Delegacién Benito Juarez, Ciudad
de México.

También podré presentar su queja por escrito ante la Contraloria Interna en el DIF CDMX,
con domicilio en: Avenida San Francisco 1374, 4to. Piso, Colonia Tlacoquemécatl del
Valle, C. P. 03200, Delegacién Benito Juarez, Ciudad de México, Teléfono 5559-8277, de
lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
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Con base en la informacidén presentada, se realiza un analisis de equivalencia con los

procesos establecidos en el Modelo General de los Procesos® sefialando la secuencia
cronolégica de los procesos y las principales caracteristicas de cada proceso, como
continuacion se muestra en el modelo y se describe en la tabla

llustracién 2. Modelo General

Obtencion de
Planeacion Difusién Solicitud Incorporacién Bienes y Entrega Incidencias
Servicios

Seguimiento
y Monitoreo

Fuente: Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México. “Lineamientos para la Evaluacion Interna
2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México”. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Numero 45. 10 de abril de
2017. EVALUA-CDMX. P4g. 12.

Tabla 41 Procesos en las Reglas de Operacion del Programa “Bebé Seguro” 2017

Proceso en el Nombre del o los
Modelo Procesos identificados | Secuencia A
General como equivalentes
Planeacion Planeacion, programacion y 1° St |st |si |si |si |si |si|si |si
Presupuestacion 2016
Difusion Ingreso al Programa 2° Si Si Sl Sl No Si Si |Si |Si
Solicitud Ingreso al Programa 2° Si Si Sl Sl NA Si Si |Si |Si
Incorporacion Ingreso al Programa 2° Si Si Sl Sl NA Si Si |Si |Si
o Licitacién realizada por DIF
Sonae " ;/lg CDMX (Pagina 523 Manual 3° si Isi |si |st |NA |si |[si|si |si
servicios Administrativo DIF CDMX,
2015)
Dispersion del recurso para
Entrega derechohabientes del 4° Si Si Sl Sl NA Si Si |Si |Si
programa
Reposicion del vale
Incidencias electrénico y/o actualizacion 5° Si Si Sl Sl Si Si Si |Si |Si
de datos
Seguimiento Y | g\ envision y control 6° Si [Si |SI |sI |NA |si |Si |Si |si
monitoreo
Procesos identificados que no
coinciden con el Modelo Ninguno
General

8 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. “Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México”. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Ndmero 45. 10 de abril de 2017.
EVALUA-CDMX. P4g. 12.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

Se identific6 desde finales del 2016 un area de oportunidad en las Reglas de Operacion
2016 en cuanto a los procedimientos, es por eso, que para la Reglas de Operacion
publicadas para 2017° se incluyeron cuatro nuevos procedimientos los cuales consideran
el tiempo especifico y los actores involucrados (apartado ¢ y d de la tabla presentada),
estos son procedimiento de Ingreso, Dispersion, Reposicion y Supervision y Control.

Los incisos que van del A al |, refieren a:

. Actividad de inicio

. Actividad de fin

. Tiempo aproximado de duracién del proceso

. Nimero de personas servidoras publicas que participan
. Recursos financieros

. Infraestructura

. Productos del proceso

I o m m O O W >»

. Tipo de informacion recolectada
|. Sistemas empleados para la recoleccion de informacién

La evaluacion de la gestion operativa del programa social, se resume en una correcta
operacion del programa ya que cumple con los procesos que el modelo general plantea
en su generalidad; cabe aclarar que la Presupuestacion no se determina por procesos
sino de manera global, en la operacion.

Para la evaluacién de procesos, se presenta la matriz de contingencias en la cual se
muestra la valoracién de cada proceso de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

A. Tiene un inicio
B. Tiene un fin
C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado

D. El personal designado para el proceso suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con
capacitacion para realizar sus funciones

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del
proceso

°® Fuente: DIF-CDMX. Reglas de Operacion del Programa Bebé Seguro CDMX 2017.Gaceta Oficial del Distrito Federal
(GODF), No.350, Tomo lll. 30 de enero de 2017.
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F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y

adecuada.
G. Los productos del proceso son lo suficientes y adecuados
H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente

I. Los sistemas de recolecciéon de la informacién empleados son los adecuados y
suficientes

J. La informacién recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa
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Tabla 42 Descripcion y analisis de los procesos del Programa Bebé Seguro CDMX

N\ 91 (/6] Secuenciak. A B C D E F| G| H | J K L Observaciones

Procedimiento

La columna E no aplica en la mayoria de los
casos debido a que los procesos son
Planeacion 1° Si |Si |[Si |[Si [NA|Si [Si [Si [Si |Si |Si |Si |automatizados o no, recaen en las partidas
presupuestales del sistema (sueldos vy
salarios del personal)

Se desconoce el gasto que se realiza en
difusién ya que el area encargada de la
Ingreso al programa 2° Si |Si |[Si |[Si [No (Si |Si |Si [Si |Si |Si |Si |difusion planea el gasto del recurso en
funcién de las solicitudes de las areas no de
los programas sociales.

El procedimiento de acceso como se habia
mencionado no determina especificamente
3° Si |Si [No |[Si [NA [Si [Si [Si |[Si |Si |Si |Si |qué personas participan en la operacion de
igual manera, el tiempo es un area de
oportunidad.

Dispersion del recurso
para derechohabientes

Reposicion del vale Es necesario incorporar qué personas estan
electrénico ylo 4° Si |Si [No [Si [NA |[Si |[Si [Si [Si |Si |Si |Si |involucradas en el proceso y el tiempo
actualizacion de datos requerido

La operacion del proceso requiere
mencionar la vinculacién que existe con la
institucion bancaria que se encarga de las
dispersiones de los apoyos econdémicos

Supervisién y controla 5° Si |Si |[No |[NA|Si |Si |Si |Si |Si |Si |Si |Si

Se incorpor6 en la Jdltimas reglas el
procedimiento de queja de manera
_Procedimi_ento qle queja o 6° st Isi Ist st INalst |st Ino Isi Isi |si |si homologado para d_ar atencion en caso de
inconformidad ciudadana presentarse, sabiendo que es un
procedimiento que no aplica para todos los
tutoras o tutores de los derechohabientes,

NA: No aplica.
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La realizaciébn de las Reglas de Operacion 2017 requirieron un proceso amplio de
planeacion que comienza con la publicacion de lineamientos por parte de EvalUa; cuando
se tienen identificado los criterios y los cambios con referencia a las reglas de operacién
del afio inmediato anterior se hace una revision puntual, tomando en cuenta las
Evaluaciones externa e internas que se hayan hecho al programa que funcionan como

punto de partida.

Todos los procedimientos del programa Bebé Seguro CDMX han sufrido una adecuacién
del lenguaje incluyente, incorporacion de las Areas de Atencion Ciudadana, informacion

para los casos de contingencia e informacién para personas migrantes.

IV 4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL

Los principales resultados del programa al término del ejercicio fiscal 2016, se presentan

a continuacion:

Tabla 43. Resultados de la MIR 2016

Nivel del

Nombre del

Externalidades

objetivo Indicador Formula Resultados
Los resultados se
basan en los
L, datos
(Total de poblacion .
infantil de menores pcrgﬁlcizrszrcado p(;
de 12 meses que se adron y de
. . beneficia del p L
Porcentaje de nifias y programa | beneficiarios, el
Fin nifios menores de 1.2 Poblacién de nifios 31.46% porcentaje
meses con carencia y nifias de menores responde a la
por alimentacién de 12 meses con capacidad que
. tiene el programa
carencia por acceso i
a a de _fitenmon en
alimentacién)*100 funcion -~ a  la
carencia por
acceso a la
alimentacion
(Total de poblacion
infantil de menores Muestra la
cobertura del
. . de 12 meses que se .
Porcentaje de nifios beneficia del programa a nivel
Propdsito menores Qe 12 programa / Total de 8.32% Cluc_iad de Mexico
meses atendidos por oblacion de debido a eso el
el programa ﬁwenores de 12 porcentaje es
meses en el Distrito reeiaﬂ\é%?ente
Federal)*100 Peq
(NUumero de apoyos i%s a gn;r%gearlgr;
Porcentaje de apoyos | econdémicos o ragwaydos en
econoémicos entregados / progrs
Componentes p 113.82% funcién a la
entregados respecto | NUmero de apoyos .
. capacidad de
de los programados econdmicos T del
programados)*100 sustitucion €
programa.
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Nivel del Nombre del Formula Resultados Ex
objetivo Indicador
Componente (NUmero de Se cumplié con la
Porcentaje de | Personas que meta
laticas de ref:lblerqr)
pic L, orientacion o
orientacion alimentaria / 100%
e anas | Nomero ol ge
prog beneficiarios del
programa)*100
Actividades (Total de solicitudes Se cumplié con la
Porcentaje de | de incorporacion meta
solicitudes de | aprobados / Total 0
; - g 100%
incorporacion del | de solicitudes de
programa aprobada incorporacion al
programa )*100
Actividades (Tal’jetas Se muestra un
. . electronicas _des_fase en el
Porcentaje de tarjetas entreaadas / indicador debido a
electronicas Tar'e?as 90.58% que hubo
entregadas cle é frénicas derechohabientes
programadas)*100 que no fueron por
sus tarjetas
Actividades Porcentaje de | (Dispersiones Se cumplié con la
dispersiones realizadas / meta
o i ) 100%
electrénicas Dispersiones
realizadas programadas)*100
Actividades (A.ccione.§ de Se cumplié con la
Porcentaje de g”ﬁgﬁgﬂg meta
acciones de : .
. - realizadas / Namero
orientacion : 100%
. . de acciones de
alimentaria respecto : e
orientacion
a las programadas alimentaria
programadas)*100

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por
el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

Como se desprende de los resultados obtenidos durante el ejercicio 2016, a nivel de
actividades destaca que la mayoria alcanzaron la meta al 100 %, mientras que porcentaje
de tarjetas entregadas alcanzd 90.58 %. A nivel de componente se destaca que el
programa alcanz6 100 % de la meta El componente 1 sobrepas6 el 100 % de la meta
estad condicionada al cumplimiento de los criterios A nivel de Propésito, el indicador
alcanzé el 8.32 %, de la situaciéon de vulnerabilidad por acceso a la alimentacion. A nivel
de Fin, el indicador alcanzé6 el 31.46 %

La operacion del Programa de Bebé Seguro CDMX en 2017 dejo una serie de indicadores
gue marcan cémo el programa ha comenzado a consolidarse, mostrando al inicio el
proceso de difusion que llevo a superar la meta establecida.

Los principales resultados de la Matriz de Indicadores del programa social del ejercicio
2017, se presentan a continuacion
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Tabla 44 Monitoreo y Seguimiento del Programa Social 2017

Nivel del

Objetivo

Nombre del
Indicador

DMX

Formula

Resultados 2017

Externalidades

(Poblacion de
Porcentaje de mgi?)resy den'nﬁ El indicador muestra la
nifios de meses con cobertura lograda en su
menores de carencia or segundo afio del programa
Fin 12 meses con 2CCes0 a pla 10.51% en funcién a los menores
carencia por alimentacion / Total de 12 meses con carencia
acceso a la de oblacién por acceso a la
alimentacion | . P alimentacion
infantil de menores
de 12 meses)*100
(Total de poblacién
infantil de menores
Porcentaje de de 12 meses que
nifias v nifios | 5€ beneficia del
de nilenores programa / La cobertura del programa
Proposito de 12 meses Poblacién de nifias 88.22% permite atender sélo a este
atendidos por y nifios menores porcentaje
el programa de 12_meses con
carencia por
acceso a la
alimentacion)*100
(NUmero de
Porcentaje de 2ggzgfnicos El indicador depende de
Componente C1 apoyos entregados / 97.08% que los derechohable’zntes
economicos |\ il Anovos recojan su vale electrénico
entregados ECONGMICOS poy luego de hacer el tramite
programados)*100
. (Ndmero de
Porcentaje de personas que
PErsonas que | e cipieron
recibieron orientacion
ComponenteC2 | platicas de alimentaria / 152.51% Se cumpli6 con la meta
orientacion .
alimentaria Numero toFaI de
otorgadas derechohabientes
9 del programa)*100
(Total de
Porcentaje de | solicitudes de
Actividad solicitudes de | incorporacion
Al incorporacion | aprobados / Total 100.00% Se cumplio con la meta
del programa |de solicitudes de
aprobadas incorporacion al
programa)*100
Porcentaje de | (Vales electrénicos
Actividad .,
vales L entregados I'vales 100.00% Se cumplio con la meta
A2 electronicos | electrénicos
entregados programados)*100
Porcentaje de | (Dispersiones
Actividad i i i o
dlsper§|gnes re_allzad_as / 133.33% Se cumplio con la meta
A3 electronicas | Dispersiones
realizadas programadas)*100
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Nivel del Nombre del
Objetivo Indicador

Formula Resultados 2017 Externalidades

(Acciones de
Porcentaje de | orientacion
acciones de | alimentaria

Actividad orientacion regllzadas . 100.00% Se cumplié con la meta
A4 alimentaria Numero acciones
respecto a las | de orientacion
programadas | alimentaria de
Programadas)*100

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017. Informacion de los reportes trimestrales de la Direccion Ejecutiva
de Asistencia Alimentaria 2016.

El indicador de fin sufri6 una modificacién en su calculo por eso el porcentaje cae con
respecto a 2016, de la misma manera el célculo en el propdsito sufri6 modificaciones y se
apega mas a las verdadera cobertura que el programa presenta; en cuanto a
componentes y actividades el programa opera de manera correcta con la probleméatica
normal de un programa social que depende de la participacion activa de las y los tutores
de los derechohabientes que muchas veces descuidan un poco el seguimiento preciso de
los procesos.

En ese sentido, se realiza una valoracién del seguimiento y monitoreo de los indicadores
del programa social, a través de la siguiente matriz:

Tabla 45. Seguimiento y Monitoreo

Aspecto del seguimiento y

monitoreo de los Valoracién 2016 (si, Valoraciéon 2017 (si, e .,
Justificacion

indicadores del programa parcialmente, no) parcialmente, no)
social en 2017

Se entregaron en
tiempo y forma los
reportes trimestrales

Se dio seguimiento a los
indicadores con la periodicidad Si Si
planteada inicialmente

Se generd, recolecto y registré
de forma adecuada y oportuna Si Si No hubo retraso en la
la informacién para el célculo entrega

de los indicadores

La mayoria de los
procedimientos estan

Se cuentan con estandarizados.

procedimientos estandarizados El area de oportunidad

para generar la informacion y Si Si se encuentra en los

para el célculo de los procesos de

indicadores recoleccion de
informacién y la
implicacion de cada
actor
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ento y

monitoreo de los Valoracién 2016 (si,
indicadores del programa parcialmente, no)

social en 2017

Las areas que inicialmente se

Valoracién 2017 (si,
parcialmente, no)

Justificacion

La Direccion Ejecutiva

designaron como de Asistencia
responsables de calcular los Si Si Alimentaria fue la
indicadores lo llevaron a cabo encargada de los
en la practica célculos

Los indicadores disefiados en Si  permitieron dar
2016 en la préactica permitieron Si Si seguimiento a la
monitorear de forma adecuada operacion y a los
el programa social objetivos

Los resultados de los Si permitieron
indicadores sirvieron para la Si Sj reconstruir los

retroalimentacion y mejora del
programa social

indicadores y las metas
para 2017

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,

publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

IV 5 VALORACION GENERAL DE OPERACION DEL PROGRAMA BEBE SEGURO CDMX

Dentro de este apartado, se realiza una justificacion integral de los resultados obtenidos
en el andlisis de los atributos y sus indicadores para cada uno de los procesos.
Adicionalmente, se busca mostrar la relacion de consistencia entre el proceso analizado,
el atributo y los indicadores. A continuacion se presenta la matriz de valoracion de la

operacion del programa social:

Tabla 46 Evaluacion de la Operacion

Aspecto de la Operacion del Programa Valoracion Valoracion Observaciones
Social 2016 2017
El _programa social contq con el pe.rso.n’al Es un Programa de nueva
suficiente y con los perfiles y capacitacion | Sl Sl L
- - creacion
requeridos para su operacion adecuada
Se siguen los
El programa social fue operado de acuerdo a lo S| S| procedimientos planteados
establecido en sus Reglas de Operacién en ROP y procedimiento
internos del area
Los recursos financieros destinados fueron La meta de
suficientes y adecuados para la operacion del | SI Sl derechohabientes pas6é a
programa social 9,791
Se incorporé al programa
El programa social atendi6 a la poblacién si S| §7ro(t:)aazgz ?ﬁ ele #ﬁi?;riédné
objetivo establecida en las Reglas de Operacion proo > P
la Direccibn General del
DIF CDMX
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Aspecto de la Operacion del Programa
Social

La infraestructura o capacidad instalada para

Valoracién

2016

Valoracién

2017

Observaciones

- e Se la infraestructura
operar el programa social es la suficiente y | SI Sl -
suficiente
adecuada
Se incluyeron todos los
. rocedimientos de
El programa social cuenta con procesos P i
equivalentes a todos los procesos del Modelo | No Sl Operac!on en las reglas de
General Operacion del Programa
Bebé Seguro CDMX 2017
y 2018.
Se cuenta con la
Se cuenta con documentos que normen todos si S| normatividad y la Ley de
los procesos del programa social .
p prog Bebé Seguro CDMX
Los procesos que estdn documentados son del El personal tiene
conocimiento de todas las personas operadoras | Sl Sl conocimiento de los
del programa social procedimientos
Los procesos del programa social estéan . .
pro Prog o Los procedimientos estan
estandarizados, es decir, son utlizados por | Sl Sl -
X . . estandarizados
todas las instancias ejecutoras.
En las Reglas de
. . L Operacion del Programa
Los tiempos establecidos para la operacién del ngé Sequro 9 e
programa social a través de sus diferentes Si S| establecian t?em os  sin
procesos son adecuados y acordes a lo PO
embargo se solvent6 con la
planeado ) -
incorporacion de estos en
2017
La coordinacion entre actores involucrados para Se tienen una coordinacion
la ejecucion del programa social es la | Sl SI cercana con los actores
adecuada. involucrados
Se cuenta con un sistema de monitoreo e
T L . A la MR se le da
indicadores de gestion que retroalimenten los o
: Sl Sl seguimiento
procesos operativos que desarrollan las ;
trimestralmente
personas operadoras.
El  monitoreo y las
Se cuenta con mecanismos para la S| S| evaluaciones permiten
implementacion sistemética de mejoras implementar acciones de
mejoras
Existen mecanismos para conocer la
satisfaccion de las personas beneficiarias S| S| Se realizan continuamente

respecto de los bienes y o servicios que ofrece
el programa social.

encuestas de satisfaccion

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,

publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

V. EVALUACIONES DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

DEL PROGRAMA SOCIAL.

En el siguiente apartado se muestran los resultados arrojados por el levantamiento de
linea base y de panel con base en las 7 categorias de la evaluacion de satisfaccion del

programa de Bebe Seguro CDMX.
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Tabla 47. Evaluacion de resultados de linea base y panel del programa Bebé Seguro CDMX

Categorias

Aspecto a
Valorar

Reactivo
linea base

Reactivo

Resultado linea base

Resultado panel

Interpretacion

panel

De acuerdo a los datos obtenidos en
el levantamiento de la Linea base el
64.8% de los encuestados estuvo de
acuerdo que es probable o que si
empeoraria su alimentacion sin el
apoyo econdémico brindado

Los resultados para la pregunta
6.1 muestra que el 70.7 %
contestaron que es si 0 que es
probable que empeoraria su
situacion sin apoyo econémico.
De la misma manera los
encuestados consideran estan

El incremento del 3.2 % en los

Grado que de acuerdo o totalmente de resultados de la linea base contra
cubriria sus Lo anterior se sustenta con la acuerdo (90 %) en que de panel es producto de la salida de
. necesidades 6.1, 6.2, 6.3|6.1, 6.2, 6.3 y|respuesta a seguir recibiendo el . Py a todas las personas tutoras de los
Expectativas L . . seguir recibiendo el apoyo :
individuales, y 6.4. 6.4. apoyo puede mejorar el cual, debido meiorarian su situacién. Una de derechohabientes que  fueron
familiares y a que mas de 90 % esta de acuerdo IasJ exigencias dé los encuestada para el panel y que
colectivas o totalmente de acuerdo. derechoha%ientes y que se ve opinaron en gran medida que el
A la pregunta qué espera del| efigiada en los resultados es la programa deberia ser mas largo.
programa  (pregunta  abierta), se | ampliacion de periodo de apoyo
logra ver en los resultados que Ia} ya que el 79 % opiné en este
gran mayoria espera queé el|gsentido. EI monto no es motivo
programa los apoye por mas tiempo. | 4o queja, el tiempo es la
principal demanda.
Informacién Los derechohabientes
publicitaria del manifestaron que los Centros
. DIF sigue siendo el lugar en .
programa Con los resultados obtenidos de la dondeg se enterarong del | L@ imagen del programa depende
(conocimiento encuesta es posible ver que los programa con un 37 % aunque primordialmente de dos factores: la
general del Centros DIF son el centro de difusion | = 0 % 7 |7 T cien | Vision inmediata que se tiene del
FngramQ, la mas importante relativamente ya que obtenida por familiares y |Programa y de la instituciéon y la
recuencia con ) i ) i i6 i
Imagen del Programa o ecbe a 41, 42 vy 41,42y46 el 32.96 % de los derechohablgntes amigos en 27 %y en 19 % el informacion d(_a’ este en funcion de
q -C 4.6 se enteran del programa a través de portal del DIF CDMX y cobran su operaciéon ya siendo
informacion, este medio, el boca en boca a través derechohabiente; los resultados

conocimiento  a
través de
experiencias
previas de otras
personas).
Informacion

de familiares es en este orden de
importancia debido a que abarca el
26.9 %.

relevancia.

La informacion mostrada por el
programa es un 99 % es claray
muy clara

El apoyo econémico se entregd
en la mayoria de veces o

muestran que los derechohabientes
tienen una visién aceptable y buena
en ambos momentos
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Categorias

Aspecto a

Valorar

acerca de la
institucion que
otorga el apoyo.
Identificacion de
la persona
beneficiaria  del
programa
(conocimiento del
programa).
Funcionamiento
del programa
Grado o nivel de
conocimiento del
motivo por el que
recibe el apoyo.
Conocimiento de
los derechos vy
obligaciones.

Reactivo
linea base

Reactivo
panel

Resultado linea base

Resultado panel

siempre a tiempo (97 %) lo
afirman

Sie

MEXICC

Interpretacion

Cohesion social

Cohesién familiar.
Participacion en
actividades
comunitarias
diferentes a las
del programa
social.
Ponderacion de la
persona
beneficiaria
respecto a la
cohesién  social
de su comunidad
tras haber
recibido el apoyo.

7.1,
7.3

72y

71,72y73

Més del 75 % de los encuestados
consideran que ha mejorado o
mejorado  considerablemente  la
relacién con su familia con el apoyo
recibido con el programa. De la
misma manera 'y con un
comportamiento similar mas del 70
% de los encuestados consideran
que hubo una mejora considerable
en la comunidad a la que
pertenecen.

Mas del 8242 % de los
encuestados consideran que ha
mejorado o] mejorado
considerablemente la relacion
con su familia con el apoyo
recibido con el programa. Para
el caso del impacto en la
comunidad la proporcion baja al
68.5%. Finalmente el 79 % de
los encuestados considerar que
probablemente participarian en
actividades de su comunidad.

A medida que los derechohabientes
de alguna manera se acostumbran
a apoyo econébmico y a la
orientacion alimentaria van cobrado
conciencia de lo importante que es
el programa, no sélo en la
sobrevivencia del bebé sino en la
tranquilidad que brinda al seno
familiar. No es facil identificar los
beneficios del programa de manera
colectiva y es por eso que los
resultados no permean la
percepcion del beneficio colectivo a
diferencia del beneficio personas o
familiar. Algo que es de considerar
es que la forma de participacion no
se han desarrollado por falta de
canales institucionales y no por falta
de interés.
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Categorias

Aspecto a
Valorar
Trato al solicitar o

recibir un servicio
relacionado con el

beneficio del
programa.
Tiempo de
respuesta.
Asignacion de
beneficios con

oportunidad.
Disponibilidad vy

Reactivo
linea base

Reactivo
panel

Resultado linea base

Més del 99 % de los encuestados
encuentran claros y sencillos los
tramites del programa. En cuanto al
trato por parte del programa que

Resultado panel

Se mantiene la tendencia en
cuanto a la claridad y facilidad
en los trdmites del programa el
cual alcanza un 98.63 % en su
claridad (claros 61.90 % y muy
claros 37.73 %). El 63.74 %

Interpretacion

El primer acercamiento de los
solicitante con la institucion se da a
travées de los requisitos y los
trAmites este es el primer contacto
posteriormente viene la entrega de

. . suficiencia de la|4.2,4.3,4.4 |4.2,43,44y | : manifiestan que el trato del | documentacion el trato de
Calidad de gestion informacion y4.7 4.7 atlen%e el prggrama,lte![ 52| :/50 personal que opera el |personal eso e); la carta de
relacionada con el oc/oonste?]:)a|21l:;)(Ja|uggge$a Lioé)r/ez ge | Programa  es bueno lo CL(JjaI presentacion. En ambos casos el
programa. . i - muestra un area e | programa es valorado
Conocimiento de %pg;tl?dn;ga:n gfgzr;i%u'r mejorando oportunidad debido a que solo | positivamente con sus respectivas
los mecanismos ' el 34.43 % manifestaron que el | areas de oportunidad en cuanto al
de atencion de servicio es muy bueno. tiempo de respuesta
incidencias. Finalmente
Tiempo de
respuesta y
opinion del
resultado de la
incidencia.
Evaluacién de las Los resultados en el panel,
caracteristicas del En cuanto a si ha recibido el apoyo comparados con la linea base,
beneficio. econémico en tiempo y forma el 82.2 muestran un incremento del 15 %,
Grado 0 % de los .el'jICUest-adOS manifiesta | El resultado de la encuesta esto demuestra que después de los
ponderacion ha_berlo r§0|b|do siempre, lo cual | para el panel, muestra que un|primero meses de apoyo los
después de la deja un area de oportunidad para|97.07 % de derechohabiente | derechohabientes se adecuan a los
Calidad del Beneficio entrega del mejorar Ia_ Ief|C|enC|a y la g}‘lcaua en | recibieron siempre o la mayoria | iempo de entrega de apoyo
beneficio. la operacion y coordinacion de los | de veces el apoyo econoémico | contado con un algo indice (43.3 %)
Grado 0 nivel encargados de la dispersién. en tiempo y forma. Por el lado que manifiestan que Siempre
cubierto de las El otro complemento del programa |de las platicas de orientacion | recibieron su apoyo en tiempo y
necesidades por que resulta muy importante a largo | @limentaria y ahora los video |forma. El siguiente nivel muestra
el beneficio. plazo son las platicas de orientacion | Multimedia, presenciales o en | que la mayoria de las veces (53.85
Tipo de alimentaria, en ésta los encuestados | llnea, muestran un 27.74 % |9) se les entregd en tiempo y
compromiso 46y47 46y47 manifiestan que son muy buenas en | MUy buenas y 63.74 % buenas. | forma. El otro componente del

Pégina | 115




Categorias

Aspecto a

Valorar
adquirido

Reactivo
linea base

Reactivo
panel

Resultado linea base

38 % y buenas el 45 % lo cual abre
un area de oportunidad en el
incremento de la calidad de éstas

Resultado panel

Interpretacion

programa presenta un area de
oportunidad pese a los esfuerzos
que se han implementado para ser
mas accesible los contenidos
evitando desplazamiento siendo via
remota. El panel muestra que 63.74
% muestra que son buenas las
platicas de orientacién mostrado un
incremento en la linea base; en
cuanto a muy buenas se presenta
un decremento en 8 % pasando al
27.47 %; este intercambio se
explica a través de la suma de
ambos (tanto en panel como base)

lo cual muestra un incremento
acumulado del 7 % en este
componente.

Contraprestacion

Frecuencia  con
que se realiza los
compromisos

adquiridos a
través del
programa.

Costos

relacionados con
la realizacion de
la
contraprestacion
(Gastos de
transporte, tiempo
invertido, dias
que no trabajan
por hacer
actividades de los
programas, etc.)

47y53

47,49y5.3

Mas del 82 % de los encuestados
mencionan que las platicas de
orientacion contribuyen a la mejora
de la alimentacion sin embargo el 18
% no distinguen un cambio y es
necesario reforzar este apartado
para convertir el programa en una
accion integral para contribuir a la
disminucion del problema social

El 91.27 % de las personas
derechohabiente  contestaron
en el panel que las platicas de
orientacion  alimentaria  son
buenas o muy buenas. Algo
gue se incluyé para el panel
Unicamente es el costo de
transporte de las personas para
los trdmites o servicios del
programa, en este caso el
96.34 % respondieron que les
cost6 100 pesos O menos
ingresar 'y seguir en el
programa, esto es
relativamente poco;
afortunadamente solo el 38 %
estan en el rango de 51 a 100
pesos. La orientacion
alimentaria al terminar el apoyo
en los derechohabientes
muestra una tendencia a la alza

El objetivo del programa no es sélo
otorgar el apoyo econdémico para
abatir de alguna manera la mala
alimentacién producto de la bajo
ingreso  sino el de otorgar
elementos para mejorar su
alimentacion con guia; asi es como
el programa cubre en cierta medida
con el objetivo, Una de las
preocupaciones era la que tenia
que ver con la contraprestacion, en
este panel se logra ver que el
gasto, si bien significativo, no es
determinante en el ingreso vy
permanencia en el programa social
Bebé Seguro CDMX.
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Categorias

Aspecto a
Valorar

Reactivo
linea base

Reactivo
panel

Resultado linea base

Resultado panel

debido a que el 63.37 % estan
de acuerdo que las platicas
mejoran su alimentacion; si a
esto se le suman los resultados
de totalmente de acuerdo se
incrementa hasta el 92.31 %

Interpretacion

Satisfaccion

Grado de
conocimiento del
programa  como
derecho.

Opinién del
beneficiario sobre
el programa

implementado por
el gobierno para
abatir sus
condiciones  de
pobreza.
Confirmacion o
invalidacion de la
expectativa
generada por el
beneficiario.

45,438,55
y 5.6

45,4855y
5.6

El 99 % de los encuestados
manifiesta que estan satisfechos con
el programa o muy satisfecho lo que
hace pensar que el tiempo que
permanecen en el programa es para
mejorar. De la misma manera el
desempefio del programa obtiene
una aprobacion del 99%.

En el total del encuestas la
calificacion es aprobatoria siendo el
porcentaje mas alto la calificacion de
10 (71.3 %)

El 98 %, un punto menos, de
los encuestado manifestaron

estan  satisfechos o muy
satisfechos con el apoyo
econémico otorgado. De la

misma manera el 98 % muestra
gue estd satisfecho con el
programa en general.

El resultado promedio de la
calificacion del programa en un
rango del O al 10 donde O es la
calificacion méas baja y 10 la
mas alta, el resultado es 9.1
con un 3773 % de
derechohabientes que lo
califican con 10 y 41.39 % con
9.

El programa pese a su corto tiempo
de vida ha ido respondiendo a las
necesidades de esta poblacion con
una aprobacion buena y un trato del
personal suficiente con una
aprobacién aceptable mas no
perfecta. Se considera que el
programa cumple con el objetivo
planteado de buena manera y que
muestra areas de oportunidad.

Fuente: construccion propia con base en los resultados del levantamiento de linea base y panel del programa Bebé Seguro CDMX 2017 y 2018
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CIUDAD DE MEXICO

VI. 1. RESULTADOS EN LA COBERTURA DE LA POBLACION OBJETIVO DEL PROGRAMA SOCIAL

En este apartado se valora la efectividad del programa Bebé Seguro CDMX a través del
andlisis de la cobertura real de la poblacion atendida por el programa en los dos ultimos

periodos de operacion.

Aspectos

Poblacion Objetivo (A)

Poblacion Atendida (B)

Cobertura  Observacione
(B/A)*100 S

Nifias y niflos menores de
Con base en la Encuesta 12 MESES en riesgo de Se muestra la
- . mala nutricién a causa de . . No hubo
Nacional de Salud y Nutricién la carencia por acceso a diferencia cambios
2012, se estima una poblacion la alimentaci%n nacidos porcentual sustanciales en
Descripcion objetivo de menos de 27,128 residentes en ia Ciudady entre la la poblacion
P nifios y nifias menores de 12 o poblacién pou’
de México, : objetivo y
meses que presentan atendida y los :
desnutricién en la Ciudad de cg{g;?;gnégr?neumig% potenciales en a;zrl(éldazgrf;e
México ; > Muy 030, cada afio y
bajo y medio Indice de
Desarrollo Social
Cifras 2016 27,128 8,537 31.46 % Afio de inicio
del programa
Se mostré un
Cifras 2017 27,128 9,779 36.04 % incremento del
5%

Fuente: construccién propia con base en los resultados presentados en las Cuentas Publicas de 2016 y 2016 del DIF

CDMX.

La siguiente tabla muestra el perfil de las personas beneficiadas con el programa, asi
como las personas que no cumplieron con este perfil y fueron incluidas en el programa
por circunstancias diversas como casos de excepcion.

Tabla 48. Perfil del derechohabiente de Bebé Seguro CDMX

2016

Tener de 0 a 12 meses de edad.
Haber nacido o ser residente en la
Ciudad de Meéxico, pertenecer a
familias que viven primordialmente en
colonias de muy bajo, bajo y medio
indice de Desarrollo Social

Aspecto

Perfil referido por
el programa social

2017

Nifias y nifios menores de 12 meses en riesgo
de mala nutricion a causa de la carencia por
acceso a la alimentacion, nacidos y residentes
en la Ciudad de México, preferentemente en
colonias de muy bajo, bajo y medio indice de
Desarrollo Social

Porcentaje de
personas
beneficiarias que

cubrieron el perfil

99.97 %

99.74

Se tuvieron 27 nifias y nifios que de
casos de excepcion. Se les otorgd por
que las personas se encontraban es
un estado de vulnerabilidad

Justificacién

28 niflas y nifios menores de 12 meses se
incorporaron al programa debido principalmente
a que por situaciones fortuitas, nacieron en
lugares distintos la Ciudad de México.

Fuente: Reglas de Operacion 2017 y 2018 e informacion de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentarias.2018
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VI. 2 RESULTADOS A NIVEL DE PROPOSITO Y FIN DEL PROGRAMA SOCIAL

La siguiente tabla muestra los resultados de la Matriz de Indicadores del Programa social
Bebé Seguro CDMX en cuanto a su fin y propésito, en esta aparecen los factores que
permitieron cumplir con las meta internas propuestas

Tabla 49. Resultados

Nivel
Matriz de de Nombre del

. . .. . Formula Meta Resultado Factores
indicadores Objeti indicador

Vo

(Total de poblacién infantil
de menores de 12 meses
que se beneficia del
programa / Poblacién de
nifios y nifias de menores

Porcentaje de nifias
y nifios menores de
Fin |12 meses con

NA 31.46% NA

carencia or .
alimentacion POT| de 12 ‘meses con carencia
por acceso a la
2016 alimentacion)*100

(Total de poblacién infantil
de menores de 12 meses
que se beneficia del
programa / Total de| NA 8.32% NA
poblacién de menores de 12
meses en el Distrito
Federal)*100

(Poblaciéon de nifias y nifios
menores de 12 meses con
carencia por acceso a la

| Porcentaje de nifios
Propos | menores de 12

ito meses atendidos por
el programa

Porcentaje de nifios
de menores de 12

Fin | meses con carencia alimentacion | Total de NA 10.51% NA
por acceso a la It . :
alimentacion poblacion infantil de
menores de 12 meses)*100
2017 (Total de poblacién infantil
de menores de 12 meses
b | Porcentaje de nifiasy | que  se  beneficia  del
ropos | nifios de menores de | programa / Poblacion de
ito 12 meses atendidos | nifias y nifios menores de NA 88.22% NA
por el programa 12 meses con carencia por
acceso a la

alimentacion)*100
Fuente: Reglas de Operacion 2016 y 2017 e informacion de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentarias.2018

V1.3 RESULTADOS DEL PROGRAMA SOCIAL

La siguiente tabla presenta los resultados porcentuales de cada uno de los reactivo por
categoria de andlisis del levantamiento de linea base y panel con la informacion en
comparativo y su justificacion; en caso de que la pregunta no fuera incluida en el
levantamiento anterior se mostrara solo el resultado obtenido en el panel. Los resultados
del panel se presentan desglosados por activos e inactivos.

Cabe aclarar que para el caso del programa “Bebé Seguro CDMX” el levantamiento de
linea base se hizo con derechohabientes activo, sin embargo para el levantamiento de
panel fue con derechohabientes inactivos en su totalidad; esto debido a la vida del
programa es muy corta (solo un afio)
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Tabla 50. Resultados comparativos de la linea base y el panel

Categoria e s Reactivo Reactivo Resultado Resultado Interpretacid
... .| Justificacion | |, :
de Analisis linea base panel linea base panel n
Se logra
0 apreciar que el
35-9__ %o 0 primer
Esta pregunta Familiares 27.8 % | acercamiento
busca valorar 24.4 9% | Familiares al programa se
los canales mas [ 4.1 ¢Como 41 C6mo Centros DIF|37. 7 %/|logra a través
Desempefio |afectivos en la|se  enterd S'e ent(éré del CDMX Centros DIF | de familiares o
del programa | comunicacion del roarama? 14.6 9% | CDMX amigo,
con los | programa? prog ’ Portal DIF | 14.6 Portal | posteriormente
derechohabient CDMX DIF CDMX se van
es 12.8 % | 12.4 % Cartel | acercando
Cartel cada vez mas
a los centros
DIF
El
acercamiento
inicial del
programa
muestra,
50.92 % Muy Segﬂln ] los
Esta pregunta o~ Clara resultados, un
busca identificar | +:2. ¢€OMO | 4 5 ¢Cémo o | 31.73 % Muy | alto nivel de
. califica la - 43.22 % | Clara .
la claridad en la : califica la claridad a de la
~ . i claridad de . Clara ) e
Desempefio |informacion a claridad de la 256 % Ni 61.90 % | informacion a
del programa | presentada  a| . - informacién : 0 'l Clara mi medida que
| informacién clara ni
0s del del confusa 0.37 o | las  personas
derechohabient Programa? Confusa son parte del
Programa? 293 %
es . 0 programa la
Confusa informacién se
hace un poco
mas confusa,
lo cual requiere
acciones de
seguimiento.
4.3 _{,En SU| 4 CENn su Los datos
opinién  los muestran que
. opiniébn  los
Se busca reqmsﬁ_os_ y requisitos y 0 0 los .
I |5 | Procedimien dimi 53.8 % | 37 % | derechohabien
valorar d la tos para | Procedimient | totaimente | Totalmente  [tes  inactivos
Desempefio | J0'ON 8 1051 acceder  al | 92 Parfa | de acuerdo | deacuerdo | manifiestan
derechohabient acceder al
del programa apoyo que 45 % De|62.6 % De|que los
es en cuanto a| .. apoyo  que -
L. brinda el| n acuerdo acuerdo requisitos y
requisitos y brinda el o
. Programa procedimientos
procedimiento . Programa
son faciles P son lo
-~ | son faciles de -
de cumplir? . suficientement
cumplir?
e claros.
Se busca 4.4 :;Como |4.4¢:Como En
identificar la ha sido el ha sido el 51.2% Muy |34.4% Muy | |evantamiento
Desempefio | atencién que se | trato del trato del bueno bueno de panel se
del programa | da a los personal de |personalde |45.2% 63.7 % puede apreciar
derechohabient | atencion del | atencion del | Bueno Bueno una caida en la
es Programa? | Programa? percepcion de
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Categoria
de Analisis

Justificacion

Reactivo

linea base

Reactivo
panel

Resultado

linea base

Resultado
panel

Interpretacio
n

la atencion
producto de un
menor
contacto con el
derechohabien
te

45 CEnsul g En su
opinion que opinion  que Los
tan . 541 % Esta encuestados
Sel buscla satisfecho tar: satlsfechol muy 42.1 % Muy|en panel, a
_o|vaorar o @esta con el |2 CON € satisfecho | diferencia de la
Desempefio | pertinencia o no |~~~ apoyo satisfecho 56 % | base. muestra
del programa | del monto del poyo econdémico 41.3 . !
economico . : Satisfecho una menor
apoyo ue recibe | 94¢ recibe la | Satisfecho satisfaccion del
econémico d persona L
la persona derechohabie monto recibido
derechohabi nte? del programa
ente? ’
Los
encuestados
muestra  una
46. (Elola|4.6. ¢El 0 la Le;geggliugn:g
derechohabi | derechohabie | 71.4 % 0 ! A
Se busca ; 43.2 o|a su opinion
ovaluar 1 | ente ha | nte ha | Siempre Siempre cobre a
Desempefio entrega de recibido en|recibido en|19.7 % La 538 % La|entrega del
del programa | . 9a tiempo y | tiempo y | mayoria  de © b la g
dispersion  en mayoria  de | apoyo en
: forma su | forma su | las veces .
tiempo y forma las veces tiempo y
apoyo apoyo forma. En el
econémico? | econémico? : L
panel la opcion
siempre pierde
mas del 20 %
de mencion.
Derivado de
varias
recomendacion s L
es externas el 4.1 ¢Como 47  ¢Como La percepcion
califica las . de las platicas
programa It d califica las d ientacio
incluy6 en su|Pa18S  G€ | haticas  de | 50.1 % | 63.7 % | g€ onentacion
D - | primer afio de olr_lentamo_n orientacion | Buenas Buenas mejdq(rja Ia
ESEMPENo 1 \;4a platicas de a”!’.e“ta”a alimentaria 40.6 % Muy|27.4 % Muy medida que fas
del programa | _ . i (platicas - personas
orientacion . (pléticas buenas Buenas .
. . presenciales ; derechohabien
alimentaria para - presenciales
o videos en A tes ya no se
darle fuerza a|; S 0 videos en
su objetivo, esta lineay’ linea)? elncuentran en
pregunta busca €l programa.
ver el resultado
de este ejercicio
t4a§ ¢Que| g ¢Qué tan Se logra ver
Set_bfuscalverdla: satisfecho sat|sfectho s€ 501 % Muy | 35.9 % Muy una_ltegdtenma
Desempeiio Z?ogrzcrf;oge Ioes S€ ggguen © el satisfecho satisfecho E;eg;e " o(;star
; ~ 9 9 ;
del programa derechohabient | €ncuentra | desempefio é&?f h /0 gz't.zf h % | satisfecho con
es gon el gel atisfecho atisfecho el desempefio
dglsempeno programa? del programa
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Categoria

de Analisis

Justificacion

Reactivo

linea base

Reactivo
panel

Resultado

linea base

Resultado
panel

|

- J
Interpretacio

n

programa?
4.9 ¢ Cual fue
Se incluyé esta el costo que
. El costo de
pregunta en el le represent6 58.2 % | ingresar y
panel para ingresar  al
analizar el gasto programa? Menos de 50 | permanecer en
del programa | QUe_hacen  los Considere los 6.1 % Entre | paca de. 100
prog derechohabient gastos en 38.1 % Entre pesos lo cual
es al acceder y pasajes, 51 'y 100 Eace atractivo
permanecer en copias, efc. pesos el 50CE%0 v
el programa
Las respuestas
5.1. ¢En su|5.1. ¢En su rcgﬁjriat)nucién la
Esta pregunta | opinion el | opinion el que el
busca apoyo apoyo
vislumbrar el | econémico | econémico 48.7 %|52.3 % De ggog{zmiigagg
Efectos del efecto del | ha ha Totalmente acuerdo la alimentacion
Proarama programa en la | contribuido | contribuido a |de acuerdo |44.6 % | obietivo final
9 alimentacion de | a mejorar la | mejorar la|48.7 % De | Totalmente deJI rograma
la persona | alimentacion | alimentacion | acuerdo de acuerdo méspdegl 90 o/);
derechohabient |del o la|ldel o la estan de
e derechohabi | derechohabie
entes? ntes? acuerdo o muy
) ) de acuerdo
que contribuye.
5.2 Antes de Se intento
Esta pregunta|que él o la 60.4 % tener un punto
- |5.2 Antes de : o | de  referencia
busca derechohabi g Buen 69.9 %
C que él o la|Bbuena antes de entrar
posicionar  un|ente : .| Buena
o derechohabie |20.5 % Ni al  programa,
punto antes de |recibiera el . +114.2 % Muy
Efectos del |° nte recibiera | buena ni en este
ingresar al | apoyo  del buena
Programa roqrama en | proarama el apoyo del | mala 0 | aspecto se
prog prog programa 172 % Muy| 135 % Niljogra ver que
cuanto a|¢scoémo era A y b (9
habitos ey ¢como era su | buena uena, Nija  valoracion
alimenticios alimentacion alimentacion? mala en ambos
5 momentos era
’ aceptable.
oS lsa gen s
E\ticas de opinion  las A medida que
grientacic’)n platicas  de los
Se busca ver el | . .| orientacién | 96.7 % 626 % De |derechohabien
fecto real del | 2IMeNtaa | ientaria | Totalmente ' ° tes salen del
e han d d acuerdo
Efectos del | programa en la contribuido han € acuerdo 34.4 programa
Programa alimentacién del 2 meiorar la contribuido a|39.9 % De T : | estan un poco
derechohabient aIimeJntaci()n mejorar  la | acuerdo dotamen(;e menos de
e de la alimentacion € acuerdo acuerdo con la
ersona de la persona contribucion de
gerechohabi derechohabie las platicas
nte?
ente?
Efectos del Se busca medir |5.4. ¢En su|5.4. ¢En su 56.7 %|62.6 % De De la misma
la aceptacion o | opinion los | opinion  los : ) manera  que
Programa acuerdo
g no de los | productos productos Totalmente mucho

Pagina | 122




Categoria
de Analisis

Justificacion

productos que

Reactivo

que

linea base
puede

Reactivo
panel

que  puede

Resultado

linea base

de acuerdo

Resultado
panel

34.4 %

resultados, los

Jd
N/

BiF

Interpretacié
n

contribuye al
desarrollo del
derechohabie
nte

se puede | comprar con | comprar con {399 0o, De | Totalmente datos de base
comprar con el |el apoyo | el apoyo | acuerdo de acuerdo y panel se
apoyo econémico | econémico intercambian
son los | son los entre
adecuados? | adecuados? totalmente de
acuerdo y de
acuerdo sin
embargo no
sufren una
transformacion
radical; el
resultado
muestra  que
los productos
son aptos.
Pese a que la
calificacion
disminuye de
un
.Se o busca levantamiento
identificar la|5.5 En una 55 En una La La a otro ol
percepcion de | escala del 1 eécala del 1 calificacion calificacion cambio no es
los al 10 al 10 +Como promedio promedio radica ol
Efectos del | derechohabient | ¢Cémo calificac al otorgada por | otorgada por 0 ramay es
Programa es de la | califica  al Proarama los los gali?icado con
efectividad del | Programa Beb% derechohabie | derechohabie una calificacion
programa Bebé Seguro? ntes fue de|ntes fue de mayor a 9 o
valorado del 0| Seguro? 9.4 9.1 cual hace ver
al 10 que ol
programa
trabaja muy
bien
47.2 %
manifiesta
que: resuelve
parte de las|gn g5 o gice
necesidades | ;e apoya el | Las respuestas
de .. |ingreso de ambos
gllrlnentauon familiar. levantamiento
€ coinciden  en
) . derechohabie 315 % menciones y
Derivada de la|5.6 ¢Por ) . | nte. resuelve .
regunta qué califica | 2:8 ¢Por qué parte de las |1'C Muesta un
Efectos del | P'¢94 califica al | 28.5 % | necesidades | llgero aumento
Programa anterlqr_,esta Qa al programa programa de | mencionan en sus
una visibn mas | de €S8 esa manera? gue apoya el de . porcentajes
cualitativa manera? ’ ingreso alimentacion. mostrando la
familiar ;‘28 % mejora | conciencia  de
9.8 % | . ., los las
menciona 3';”;;?;?3"?; necesidades
que que resuelve
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Categoria

de Analisis

Justificacion

Reactivo

linea base

Reactivo
panel

Resultado

linea base

Resultado
panel

N~ J
Interpretacio
n

6.1. 6.1 Las respuesta
¢Considera 'Cénsidera muestran una
que de no oue de o pulverizacion
contar con gontar con el en los
Se busca | © apoyo | - 46.5 % | 56.4 % | reactivos entre
Expectativas | ... econémico | 2POYO probablement | probablement | |os que
de los identificar la que brinda economico € € destacan el
Derechohabi Sé?\iﬁ;ﬁ?ior ol el programa, g?gggr':ga el 19.4 % Si 142 % Si probable[nent_e
entes programa empeorana 1 o neorarfa la | 12 % poco | 18.6 % poco |9 el si, sin
g“ nutrluoln nutricién  de | Probable probable emlntargo no
e al|a persona existe un
persona : crecimiento
. | derechohabie :
derechohabi nte? exponencial en
ente? ’ los datos
Se ven un
cambio radical
en los dos
20.8 % momentos del
cambiar los | 791 % | levantamiento;
productos amplia ellen linea base
que e | PETiodo  del | |a principal
pueden apoyo preocupacion
6.2. (Qué|6.2.  ¢Qué|comprar 36 ~ %jes solo los
Se busca recomendac | recomendaci | 33.7 cambiar los | productos que
. conocer las | . . A productos se pueden
Expectativas recomendacion | °"€S haria | ones  haria | incorporar e se | comprar . los
de los es de meiora | P2 mejorar | para mejorar | otras queden serv!%ios !
Derechohabi or parte dejlos el el actividades a Eom rar otorgados Vv en
entes por p - desempefio |desempefio |los servicios P rorg y.
derechohabient . 29 o | cierta medida
del del proporcionad | ¢ la_atencion si
es Programa? |Programa? |o Incorporar a atencion sin
6.23 % otras embargo en el
o rar Ia; actividades a | Panel la mayor
Ié{icas de los servicios | Preocupacion
pic rcid proporcionad | POr obvias
olr_len atmo_n 0s razones recae
alimentarias en la
ampliacion del
apoyo
econdémico
Existe un
amplio rango
6.3. . 6.3 de
¢ Considera z,bbnsidera derechohabien
ggguir e que de seguir teentiende qugu:I
_ Se  considera recibiendo el recibiendo el | +5iaimente Totalmente sentido  final
Expectativas | obtener su apoyo el
S apoyo el de acuerdo|de acuerdo|del programa
de los opinién sobre la programa 0 0
. i programa 54.5 % 34.4% es la
Derechohabi | duracién del uede puede 1212 Del626 % D i i
entes programa y la ﬁwe'orar la mejorar la : d € : d o D€ a_|mentaC|t())n
alimentacion nutjrici()n de nutricion ~ de | 3CU€rdo acuerdo sin — embargo
la ersona la persona una ; tparte
P - | derechohabie importante
derechohabi nte? considera que
ente? ' deberia
ampliarse el
periodo de
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CIUD.
Categoria

Justificacién Reactivo Reactivo Resultado Resultado Interpretacid
de Analisis linea base panel linea base panel n
apoyo
Se muestra el
argumento
mas
representativ
o de este
Zpirt:dO: El En ambos
egoxémico Seguir con el casos los
Es una derechohabien
. pregunta abierta | 6.4. ¢Qué | 6.4. ¢Qué que se les apoyoydarle tes considerar
Expectativas e ormite | espera . del | espera  del otorga es de | continuidad e o e
de los q P P P mucha ayuda | son las | 9 q
. | entender las | programa programa . | esperan del
Derechohabi exceptivas Bebé Bebé pero creo | palabras més roqrama es la
entes realeg del | Seguro? Seguro? deberia recurren - de prog)n acion
roarama guro: guro: incrementars | apartado en zel ago o Dor
prog e el tiempo | el panel poyo p
ya que las un periodo
necesidades mayor
del bebé en
su desarrollo
van mas alla
de los 12
meses”
Mas del 90 %
_ 6.5. En 6.5 En . . de . los
Expectativas | Se busca | general, eneral 55.3 % Muy |40.6 % Muy | entrevistados
de los identificar la| ¢Cémo Qcémo' bueno bueno manifiestan
Derechohabi | valoraciéon del | califica al éalifica al 42.4 % | 58.9 % | que el
entes programa programa? programa’? Bueno Bueno programa es
’ bueno y muy
bueno
7.1. 7.1. Derivado 6 % H m‘l’tl I:Se los
Derivado de | de los . & a ob'etR/OS del
los servicios | servicios que |56.4 % Ha|mejorado | 0b] |
S b que lelle mejorado 175 % Ni progrlamades:e
ideentificar uscea: proporciona | proporciona [30.4 % Ha|Mmejorado ni Icrgﬁgssign € eﬁ
Cohesion impulso del el programa, | el _programa, | mejorado empeorado sentido
Social rc? rama en | ¢€N su|¢en su | considerable |15.3 % Ha familiar: la
Fc)ueitiones de opinion, opinion, mente mejorado res ues’tas nos
o . cuanto  ha| cuanto ha|13.1 % Ni ha | considerable P
cohesion social . . - ! muestran el
mejorado la| mejorado la | mejorado ni | mente
relacion en |relacion en d avance _de
. .. | €mpeorado estos objetivos
su familia? [su  familia?
en un contexto
familiar
7.2. 7.2. Derivado (531 9, Ha 581 % Ha Los resultados
s senicios | senvicos que | TSIO200 |melorado | |[Testan 4ue
or N
Se busca medir | que le|le r2n6e'or:1/?jo Ha ?nléjsore@oNl h:} derechohabien
Cohesion la cohesion | proporciona | proporciona J'd ble |empeorado |t€S  perciben
Social social a nivel |el programa |el programa (r:r(l);:tleera € o una cierta
comunidad ¢cudl  halccuél ha sido _ 98 % Ha|neiora a nivel
sido la|la medida en|20-8 Ni ha meJo_rado comunidad sin
medida en|la que | Mejorado  ni | considerable | o
la que | contribuyen a ha mente determinante
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Categoria

de Analisis

Justificacion

Reactivo
linea base

Reactivo
panel

Resultado
linea base

Resultado
panel

Interpretacié
n

contribuyen | mejorar  su | empeorado para
a mejorar su | comunidad? situacion
comunidad?
7.3.
. En el
gerlvado de 7.3, Derivado levantamiento
S e de linea base
experiencia |de la se logra ver el
que ha | experiencia o | 7912 % | un incremento
tenido en el | que ha tenido | 94.5 % | brobablemen considerable
Se busca ver|programa, |en el | Probablemen |, en a
que tanto el|¢squé programa, te o -
Cohesion programa probabilidad | ¢qué 37.3 % Muy 12.8 % Muy prob.a.bllldgd de
. 2 : - probablement | participacion
Social propicia la | existe de | probabilidad | probable .
e : e en la mejora
participacion que existe de que (65 9% Ni o | de su
social participe en | participe  en | probable  ni 7.3 % Ni comunidad
actividades | actividades | improbable probable  ni oo de  los
para la | para la mprobable impulsos  del
mejora  de | mejora de su rcF)) rama en
su comunidad? progr
comunidad? terminos.
’ alimenticios

Fuente: Resultados obtenidos en el levantamiento de linea base y panel DIF CDMX 2018.

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Retomando la evaluacion interna 2017 se valora si fue desarrollada de acuerdo con los
aspectos solicitados en los lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 del Programa
Social “Bebé Seguro CDMX” a través de la matriz de contingencia, en la cual se
determina el grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio y no se incluyo)
de cada elemento asi como la justificacion argumentativa que da pie a la valoracion

hecha.

Tabla 51. Matriz de Contingencia de la Evaluacion Interna 2017 del Programa Social “Bebé

Seguro CDMX”
Apartados de la Evaluacién Interna 2017 Nivel de S
. o Justificacion
(para Programas Sociales creados en 2016) Cumplimiento
I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017
gbl'\gETODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017
I.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017
I1.2. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017
11.3 Fuentes de Informacion de la Evaluacion Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017
l1l. EVALUACION DE DISENO DEL PROGRAMA Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017
I1l.1 Consistencia normativa y Alineacién con la Politica . . . . i
Social de la CDMX Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017
1.2 Iqlentlflcamon y Dlagnost]co del Problema Social Satisfactorio Se incluy6 en la evaluacién 2017
Atendido por el Programa Social
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Apartados de la Evaluacién Interna 2017
(para Programas Sociales creados en 2016)

Nivel de

Cumplimiento

Justificacion

I11.3 Cobertura del Programa Social Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017
111.4 Analisis del Marco Légico del Programa Social Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017
1.5 Complemen_tarledad o Coincidencia con otros Satisfactorio Se incluy6 en la evaluacion 2017
Programas y Acciones Sociales
Ill. 6 Analisis de la Congruencia del Proyecto como . . . . .
Programa Social de la CDMX Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017
IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL . . . . -
PROGRAMA SOCIAL Satisfactorio Se incluyé en la evaluacién 2017
Iz\gllG Estructura Operativa del Programa Social en Parcial No se incluyé el organigrama
IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social Satisfactorio Se incluy6 en la evaluacién 2017
en 2016 con su Disefio
IV.3. Avance en Ig Cobertura de la Poblacién Objetivo Satisfactorio Se incluy6 en la evaluacin 2017
del Programa Social en 2016
IV.4. Descripcion y Analisis de los Procesos  del Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017
Programa Social
IV.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017
IV.6. Valoracion General de la Operacion del Programa . . . , .
Social en 2016 Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017
V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE BASE Y DE Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017
PANEL DEL PROGRAMA y
V.1. Definicién de Objetlyos de Corto, Mediano y Largo Satisfactorio Se incluy6 en la evaluacién 2017
Plazo del Programa Social
V,.2. Disefio Metodolégico para la Construccion de la Satisfactorio Se incluy6 en la evaluacin 2017
Linea Base y del Panel
V.3. Disefio de Instrumento para la Construccion de la . . . .

: Parcial Falto incluir los cambios para panel
Linea Base y del Panel
V.4. Método de Aplicacion del Instrumento Satisfactorio Se incluyé en la evaluaciéon 2017
V5. Cronpgrama de Aplicacion y Procesamiento de la Satisfactorio Se incluyé en la evaluaciéon 2017
Informacion
VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA | Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017
VI.1. Matriz FODA Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017
VI.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017
VI.3. Cronograma de Implementacion Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017
VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES Satisfactorio Se incluyé en la evaluacion 2017

Fuente: Evaluacion Interna DIF CDMX 2017

Pese a que la evaluacion de 2017 para programas creados en 2016 no pedia los
resultados del levantamiento se decidid incluir los resultados para seguir con el

procedimiento de levantamiento de panel
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VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIIl.1 MATRIZ FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a los largo de Evaluacion Interna
2018 se presentan las conclusiones de la evaluacion a través de la generacion de una
matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidad y Amenazas (FODA) que permitira
determinar los logros del programa de Bebé Seguro CDMX con las variables externas que
han contribuido a estas; las areas de oportunidad y los obstaculos que han afectado el
excelente funcionamiento del programa social, mostrando la efectividad en el
cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos identificando las variables que

afectan en mayor medida el resultado esperado.

VIII.1.1 MATRIZ FODA DE DISENO Y LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL BEBE SEGURO

CDMX
Tabla 52. Matriz FODA Disefio y Operacion

Positivo

Fortalezas

F1. El programa tiene un disefio apegado a las
normas aplicables en materia de Desarrollo
Social en la Ciudad de México.

F2. El disefio del programa (fin, propdésito y
componentes) esta enfocado al cumplimiento del
derecho a la alimentacion”.

F3. El programa cuenta con el sustento
normativo adecuado que establece la relacion del
propésito con los objetivos del Programa General
de Desarrollo del D.F. y Programa Sectorial de
Salud 2013-2018 en conjunto con la Ley de Bebé
Seguro que da continuidad y certeza a los
derechohabientes.

F4. El disefio del programa responde a la
Metodologia del Marco Légico y recupera las
recomendaciones de instancias como UNICEF.
F5. .El programa tiene congruencia con las
caracteristicas de un Programa Social.

F6. El 70% del personal que opera el programa
cuenta con un minimo de 2 afios de experiencia
en la operacion de otros programas sociales y se
han sumado a este nuevo programa.

F7. Durante el primer afio de operacion el
programa logr6 una congruencia entre lo
sefialado en ROP y lo realizado en la practica.

F8. El programa Bebé Seguro CDMX cubre una
problematica no cubierta por ningdn otro
programa en la Ciudad de México ya que atiende
la alimentacion de la madre y el bebé desde el
primer dia de nacido hasta que cumple un afio.

F6. Las platicas de orientacion alimentarias son
fundamentales ya sean presenciales o en linea.

F12. El vale electrénico no presenta falla en las

Interno

‘ Negativo

Debilidades

D1. El diagnéstico contiene las causa y efectos
gue explica la malnutricion de las nifias y nifios
en la CDMX sin embargo, requiere de
fortalecer la estructura teérica

D2. Las metas fisicas requiere marcar
claramente la cobertura del programa sin
embargo, existe una limitacién en cuanto a la
informacién a nivel escalar de colonias en lo
que se refiere especificamente a la
vulnerabilidad por acceso a la alimentacion.

D3. La Matriz de Indicadores tiene aspectos de
mejora, en lo que se refiere a los supuestos,
medios de verificacion y en algunos casos
areas de mejora para algunos indicadores.

D4. El programa tiene una vinculacién
interinstitucional débil con instancias que
puede fortalecer la operacion del programa.
D5. Es conveniente realizar campafias de
difusion maéas intensivas que permitan
incorporar a los bebés desde su nacimiento.

D6. El programa atiende de manera parcial las
necesidades de nutricibn de las y los
derechohabientes debido a la temporalidad de
entrega del apoyo econdémico y las platicas de
orientacion alimentarias.

D7. No existe una planeacion precisa de las
platicas de orientacién alimentaria que son
obligatorias.

D8. Los alimentos que se adquieren con el
vale en los primero seis meses de vida son se
especifican que son para la madre y el impulso
a la lactancia materna.

D9. El programa prioriza el contacto via correo
electrénico cuando se logré ver que mas del
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dispersiones y en su utilizacion. 50 % de las personas no cuentan con
F13. Se establecen obligaciones entre el DIF | conexion ainternet en sus viviendas.

CDMX y las y los tutores de los
derechohabientes.

Oportunidades Amenazas

Ol1. Representa una alternativa para generar | Al. Los recursos asignados son insuficientes
buenas préacticas de crianza que propicien el | para lograr la cobertura y universalidad de la
desarrollo y bienestar de la poblacion infantil. poblacién con la problematica a atender.

02. Impulso otorgado por el Jefe de Gobierno a | A2. Recortes presupuestales que afecten la
los programas que garantizan los derechos y que | cobertura o su posible crecimiento.

promueven el desarrollo de la primera infancia. A3. Una demanda que sobrepase la capacidad
03. La Coordinacion General de Modernizacion | instalada de operacion limita la capacidad de
Administrativa (CGMA) adscrita a la Oficialia | respuesta por parte del programa.

Mayor cuenta con un Manual especifico para la | A4. El desinterés de las madres, padres, y/o

realizacion de  Manuales Administrativos, | tutoras o tutores para recuperar las practicas
Marcado en la Guia Técnica y Metodoldgica para | |o aprendido en las platicas de orientacion

la Elaboracion e Integracion de los Manuales | glimentaria.
Administrativos y Especificos de Operacion A5. Se pueden ampliar la cantidad de
O4. El DIF CDMX tiene en todas sus actividades contenido incluido en las p|éticas de

un enfoque de garantia de derechos. orientacién alimentaria y en los contenidos
O5. Recuperar el interés y participacion de la | multimedia en otros ambitos como la salud, la
ciudadania, de Organizaciones de la Sociedad | economia, el trato a los menores, entre otros.
Civil en politcas de atencion a la Primera | Ag. Ampliar los mecanismos de difusién para
Infancia para consolidar el disefio y operacion del | |legar a las o los bebés que mas lo requieran.
programa.

06. El programa puede tener
complementariedades con otros programas y
acciones de entidades y dependencias locales
para lograr garantizar el derecho a la salud y
desarrollo.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por
el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, publicados en la GOCDMX.

Externo

VII1.1.2. MATRIZ FODA DE LA SATISFACCION Y LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA SOCIAL BEBE
SEGURO CDMX

En este apartado se presenta los aspectos desarrollados en la evaluacion interna 2018
como conclusion de la evaluacion de la satisfaccion y los resultados del programa social,
esta informacion se presenta en una matriz FODA

Tabla 53 Matriz FODA Satisfacciéon y Resultados

Positivo ‘ Negativo ‘

Fortalezas ‘ Debilidades

F14. El programa Bebé Seguro CDMX, pese asu | D10. No se conoce con exactitud el tiempo
corto tiempo de vida esta muy bien posicionado, | desde el registro hasta la entrega del vale
y evaluado por las y los tutores de los | electrénico.

derechohabientes. D11. El apoyo econdémico entregado y las
WCEIMCE F15. E| programa cubre las expectativas de las y | platicas de orientacion alimentaria no cumplen
los tutores de los derechohabientes. cabalmente con el objetivo por el tiempo tan

F13. De acuerdo a los derechohabientes mas del | corto de permanencia.
90% estd satisfecho o muy satisfecho con el | D12. El programa requiere un presupuesto
desempefio del programa. determinado para difusion.

F16. Se tiene una comunicacion directa con las y | D13. Los temas de las platicas multimedia no
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Positivo

Fortalezas
los tutores de los derechohabientes para estar
impulsando su participacion.

F17. Es claro en todos sus aspectos desde los
objetivos, hasta los procedimientos.

F18. Se han diversificado los medios de
promocién del programa para que llegue a la
mayor cantidad posible de derechohabientes.

Interno

Oportunidades

O7. El tiempo de apoyo econdémico y orientacion
alimentaria es relativamente aporta un soporte en
el primer afio de vida.

08. El programa cuenta con una evaluacion
externa de resultados e Impacto que puede ser
utilizada por el programa para identificar las
consecuencias del programa.

09. La Coordinacion General de Modernizacion
Administrativa (CGMA) adscrita a la Oficialia
Mayor cuenta con un Manual especifico para la
realizacion de Manuales Administrativos, en este
se describe los elementos que debe contener un
procedimiento.

010. ElI DIF CDMX tiene en todas sus
actividades un enfoque de garantia de derechos.
O11. El DIF CDMX tiene 56 centros de desarrollo
que cobertura las 16 delegaciones.

Externo

Negativo
Debilidades
generan gran atractivo.

D14. No se han explotado debidamente los
canales de integracion con otros programas
sociales dentro y fuera de la institucion.

Amenazas

A7. Los recursos asignados son insuficientes
para lograr la cobertura y universalidad de la
poblacién con la problematica a atender.

A8. Se cuenta con recursos escasos que
dificultan la consolidacion de la operacion en lo
referente al personal e infraestructura (la
ampliacion de estos apartados se encuentra
restringido).

A9. Una demanda que sobrepase la capacidad
instalada de operacion limitando la capacidad
de respuesta por parte del programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por

el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de

México, publicados en la GOCDMX.

VIII.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIII.2.1 Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas 2017 del

Programa Bebé Seguro CDMX.

Este apartado reporta el avance en la instrumentacion de diversas estrategias de mejora
propuesta en la evaluacion interna de 2017 y, mediante una tabla, se da a conocer la

situacion actual de las propuestas:
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Tabla 54. Seguimiento a las Estrategias de Mejora

Etapa de
Evaluacion Estrategiasde  implementacion Plazo Area de Situacion a junio de .
. . .. Justificacion y retos enfrentados
Interna mejora dentro del establecido seguimiento 2018
programa
Se realizaron mejoras a las reglas de
operacion como el fortalecimiento del
Mejorar el disefio de sustento juridico, se incorporaron
2017 las _(eglas de Disefio Cortol® DlreCC|o!1, de ATENDIDA datos’en el diagndstico, se incluyé
operacion para el Planeacion ademés el tema de las personas
ejercicio 2017. migrantes o repatriadas, si como la
prevision en caso de un fenémeno
natural.
gggglru;(r:iéncodne ulﬁ ATENDIDA Se robustecié el diagnéstico sobre la
2017 documento de Disefio Mediano Dlrecuo_n’ de S|tuap~|on de la nutricién de las nifias y
) s Planeacion los nifios los menores de 12 meses de
diagnostico del
. edad
programa social.
Consolidar €l disefio - Direccion de ATENDIDA Se revis6 y ajustdé la MML
2017 del ~Programa a Disefio Corto Planeacion incorporando un nuevo indicador
través de la MML P
Identificar las PARCIAL La relacion con otros programas
complementariedad . L sociales solo se establecié a nivel
L Direccion de e
2017 es con programas Disefio Corto Planeacion local, dado que en el ambito federal,
federales y locales, no cuenta con programas dirigidos a la
en una tabla poblacién objetivos
Realizar una ATENDIDA
revision de los ) ) ) o
2017 procedimientos ) Operacion Mediano Dlrecmo.n' de Se mejoraron los procedlmlgntos
conforme a la Guia Planeacion descritos en las reglas de operacion,
emitida por CGMA
para la

10 De acuerdo a los lineamientos de Evalta CDMX. Efectos y plazos del programa, el corto plazo para el programa esta definido de 0 meses a un afio. Mediano de 6 a 3 afos.
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Evaluacion
Interna

Estrategias de
mejora

consolidacién 0]
reformulacion de los
procedimientos del
programa.

Etapa de
implementacion
dentro del
programa

Plazo
establecido

Area de
seguimiento

Situacion a junio de

2018

Justificacion y retos enfrentados

Identificar y
cuantificar los - . L Los recursos utilizados en la
2017 recursos utilizados Se,\gzglrmgerr;tg y Mediano g;;\%ﬂg%n de EN PROCESO operacion del programa no pueden ser
en la operacion del cuantificados de manera desglosada.
programa.
Se ampli6 las opciones de
Establecer una comunicacién de con las madres,
estrategia de padres o responsables de las nifias,
comunicacién  que nifios, menores de edad, incorporando
posicione al ademas del correo electrénico la
programa como un Direccion de comgmcaaén a través de llamadas
2017 medio para Operacién Corto Planeacion PARCIAL telefonicas y mensajes de texto.
fortalecer 0 La incorporacion de estos medios de
cristalizar los comunicacion a las reglas de
derechos de las operacion vigentes, se solicitara a la
nifias o] nifos Junta de Gobierno de Sistema DIF
derechohabientes. para su aprobacion y posterior
presentacion ante COPLADE.
Fortalecer la La estrategia de dif_usic')n que selutilizé
estrategia de _fue Ia_ presencia de modu!os
difusion del mformauvgg en eventos como fgrlas
programa en de _servicios, eventos  masivos,
territorio a través de ) B hospitales y actividades organlz_adas
2017 los distintos medios Operacion Corto Dlrecmor!'de FALTA por la " jefatura d? goble'rno,
Planeacion principalmente en colonias de bajo y

de comunicacion
que tienen el DIF y
las  dependencias
del gobierno de la
CDMX.

muy bajo indice de desarrollo social,
con la finalidad de acercar el
programa a las familias mas
necesitadas. En apoyo a estos
moédulos  se  distribuyé  material
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Etapa de
Evaluacion Estrategias de implementacion Plazo Area de Situacion a junio de

. . . Justificacion y retos enfrentados
Interna mejora dentro del establecido seguimiento pLokk:] y

programa

informativo respecto a los requisitos
de acceso al programa.
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VIII.2. 2. ESTRATEGIAS DE MEJORA DERIVADAS DE LA EVALUACION 2018

En este apartado se incluyen las nuestras estrategias de mejoras derivadas de la
exploracion de los resultados, en esta se busca establecer cuales son las vinculaciones
I6gicas entre los elementos definidos y los obtenidos; en la siguiente tabla se muestra el
cruce entre las fortalezas y las oportunidades y se realiza el andlisis de la potencialidad
para el cumplimiento de objetivos.

Se muestran los desafios que son el espacio en donde se cruzan las debilidades con las
oportunidades; se plantean los riesgos a los que se enfrenta el programa Bebé Seguro
CDMX en funcién de las fortalezas y las amenazas aunado a las limitaciones asociadas a
las debilidades y amenazas. Todos los analisis se deben hacer tomando en consideracion
el objetivo central definido por el programa social. La tabla de andlisis se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 55. Tablas de anélisis del cruce de FODA 2018

Contribuir a mejorar
la nutricion
demenores de 12
meses con carencia
por acceso a la
alimentacion,
nacidos

residentes en la
Ciudad de México

Oportunidades
(Externas)

Fortalezas (Internas)

Potencialidades

F14-O7. Pese a su corto tiempo el
programa  aporta  un soporte
alimentario en el primer afio de vida a
los Bebés.

F15- 01. Se ha consolidado Ila
atencion pronto y expedita del
programa a los derechohabientes
generando un vinculo directo con los
derechohabientes.

F17-010. EL programa ha logrado ser
claro en cuanto a sus objetivos y eso
ha permitido que las y los tutores de
los derechohabientes entiendan los
derechos que pueden exigir.

Debilidades (Internas)

Desafios

D11 - O7. El tiempo de permanencia en el
programa es tanto una debilidad como una
oportunidad debido a que permite tener
mayor cantidad de derechohabientes en un
afio y se logra avanzar en el derecho a la
alimentacion pese a que la recomendacion
de excelente alimentacion es para alrededor
de 5 afios.

D13- O11. La difusién es fundamental para
acercarse al programa esto se realiza a
través de los centros DIF y el portal de
internet esto a resultado un avance
importante, sin embargo, las estrategias se
deben ampliar para llegar a la poblaciéon de
mas bajos ingresos.

Amenazas (Externas)

Riesgos

F15-A9. Hasta el momento el
programa ha podido dar atencién a la
demanda que se ha propuesto atender
sin embargo se considera que con la
consolidacion y la difusion adecuada
se pueda sobrepasar la capacidad de
atencion

Limitaciones

D10- A8 Las limitaciones en el presupuesto
ponen en riesgo y generan limitaciones a la
hora de realizar planteamientos nuevos e
innovadores para el programa sin embargo
hasta el momento se ha avanzado muy bien
en el soporte de esto limites presupuestales
para dar atencion a mas derechohabientes.

Fuente: construccién propia con base en los lineamiento de las Evaluaciones Internas 2018 publicados en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 23 de Abril del 2018 No. 360.
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Finalmente se analiza la estrategia seguir a través de la transformacién del analisis en
propuestas concretas y bien definidas. Para esto se utiliza la propuesta la misma
estructura de la matriz que se aplica en el analisis estratégico y la transforma en lo que
debe hacerse.

La siguiente tabla muestra las principales estrategias de mejora del programa social
basado en las conclusiones a las que se llegan en la evaluacion interna mediante la
Matriz FODA intentando erradicar o disminuir las Debilidades y Amenazas detectadas en
la Matriz FODA y potencializando las Fortalezas y Oportunidades; para lo cual se platea el
siguiente esquema:

Tabla 56. Estrategias de Mejora 2018

Elementos
de la Matriz
FODA
retomados

Estrategias de mejora
propuesta

Diversificar los canales de
comunicacion con los
derechohabientes indirectos

Etapa de implementacion

dentro del programa
social

Efecto esperado

producto del bajo resultado Intensificar la comunicacion

en la cantidad de personas directa con los
F4-D4-D9 que cuenta con internet en su Disefio y Operacion derechohabientes a través de

domicilio que se acota con la diversos medias (extra al

gran cantidad de tutoras y correo electronico )para

tutores que  manifiestan

contar con un teléfono celular

que puede contar con internet

Fortalecer los objetivos, dado

que, el programa otorga

mucho mas que apoyo Que el disefio sea acorde al

econémico y  orientacion esfuerzo que se ha hecho por
F2-D1-D6 alimentaria; _ también Disefio consolidar un programa en tan

contribuye a la alimentacion poco tiempo que aporte

de la madres en la etapa de resultados tangibles en cuanto

lactancia  (primeros  seis a aspectos de alimentacion

meses de vida), impulso al

derecho a la alimentacion

Se busca ampliar las La ampliacion en los canales

opciones de comunicacion de de comunicacion permite una

con las madres, padres o mejorar en la operacion del

responsables de las nifias, programa. La incorporacién de

nifios, menores de edad, estos medios de comunicacion

F8- D10 incorporando  ademés  del Operacion y Evaluacion a las reglas de operacion
correo electrénico la vigentes, se solicitara a la

comunicacion a través de
llamadas telefénicas y
mensajes de texto.

Junta de Gobierno de Sistema
DIF para su aprobacion vy
posterior presentacion ante
COPLADE

Fuente: construccion propia con base en los lineamientos de las Evaluaciones Internas 2018 publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 23 de Abril del 2018 No. 360.
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VI1II.3 COMENTARIOS FINALES.

El Programa Bebé Seguro CDMX es un nuevo programa operado por el DIF CDMX que
busca asegurar el derecho a la alimentacién en su primer afio de vida propiciando la
calidad de vida de la poblacién objetivo, en el marco de un objetivo mayor, de seguridad
alimentaria a la poblacion méas vulnerable, el programa contribuye a la nutricion de
aguellas nifas y nifilos de entre 0 a 12 meses que habitan en la CDMX, el apoyo
econdmico en primera instancia apoya a la madre en la lactancia que es fundamental en
los primeros seis meses de vida para posteriormente garantizar una alimentacion
suficientes en los siguientes seis meses de alimentacién para la o el bebé; adicionalmente
el programa otorga orientacion a las madres, padres, tutoras o tutores para saber la
importancia de la alimentacién y la necesidad de seguir con un régimen alimenticio
adecuado al menos en los primero cinco afios de vida.

El programa cubre un area de atencion de la problematica social que habia sido
descuidado y que en los ultimos afios en la CDMX ha ido fortaleciendo que es el cuidado
de nifias y nifios en sus primeros afos de vida que son determinantes para su desarrollo
fisico, metal y social.

La experiencia de las personas que participaron en el disefio, su planeacién y operacion
ha permitido, que pese a su corto tiempo de vida el programa camine con paso firme a su
consolidacion y que cumpla con el objetivo planteado de: dar un impulso a una vida sana
y una sana alimentacion, beneficiando a una parte importante de los recién nacidos de la
CDMX que presentan una mayor carencia social.

El programa es en estricto sentido un programa de prevencion de los problemas de mala
nutricion en su vida a partir de un régimen adecuado en sus primeros afios de vida,
impulsando la lactancia materna.

Como gran parte de los programas sociales operados en la CDMX la primera motivacion
por acceder al programa es el apoyo econémico que se les ofrece que en definitiva es
suficiente para cubrir una parte de la alimentacién pero no es determinante sin embargo la
orientacion es un bien intangible que les permitira construir un marco de referencia para
una alimentacion adecuada para sus bebés.

De manera general el programa ha sido bien evaluado desde sus evaluaciones interna y
externas pero sobre todo por los reciben el apoyo y se enfrentan a la situacion de
alimentacion de su bebé todos los dias; existen peticiones por parte de los
derechohabientes que el apoyo sea por mas tiempo cuestion que sale fuera de las manos
del DIF CDMX por haber una Ley a la cual debe apegarse. Sin embargo en lo que
respecta a la satisfaccion y evaluacion las y los tutores de los derechohabientes tiene una
calificacion aprobatoria en todo los &mbitos.

El programa Bebé Seguro CDMX vislumbra apoyar a mas de 30 mil bebés al fin de esta
administracién que de alguna manera pudieron recibir un impulso en su alimentacién en
sus primeros afios para consolidar una calidad de vida més alta.
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Oficial del Distrito Federal, Tomo lll, el 29 de enero de 2016
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Rodriguez Osuma, Jacinto y et al, Inferencia estadistica, niveles de precision y disefio
muestral, electronico.
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Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, ultima reforma publicada en la GODF el
13 de septiembre de 2011.
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http://www.shie.sep.gob.mx/index.html.
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ANEXO

Tabla 57. Tabla de personal que opera el programa Bebé Seguro CDMX en 2018

Formacion .
. . . . Experiencia
Formacion Experiencia . profesional de
No. Programa Puesto : : Funciones de la persona
requerida requerida la persona
ocupante
ocupante
1 Bebé Seguro Direccién de | Licenciatura 4 Dirigir la correcta | Hombre Licenciatura en | 4 afios
Programas entrega de Mercadotecnia * Subdirector de
Comunitarios despensas  (apoyo Soporte Técnico
alimentario), la (DIF-CDMX)
apertura y operacion * Subdirector de
de Comedores Administracion 'y
Populares y el apoyo Desarrollo de
alimentario a centros Personal  (DIF-
asistenciales por CDMX)
convenio de *  Director de
colaboracion, Recursos
vigilando el Humanos
cumplimiento de lo (Secretaria  de
establecido en las Seguridad
Reglas de Operacién Publica del D.F.)
vigentes.
*  Determinar las
estrategias de

difusion  de  los
programas sociales
con la finalidad de
que la poblacion
objetivo conozca los
beneficios y métodos
de acceso a dichos
programas.

* Supervisar que los
trdmites para ser
derechohabiente de
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Formacion
. profesional de
. : Funciones
requerida requerida la persona
ocupante

Experiencia
de la persona
ocupante

Formacion Experiencia

(\[o} Programa

un programa social,
se realicen conforme
a lo establecido en
las Reglas de
Operacion.

* Dar seguimiento a
los mecanismos de

control,
programacion,
operacion y
evaluacion de los
programas.

* Establecer
politicas,
lineamientos y

acciones para el
mejoramiento de la
atencion a los
derechohabientes de
los programas de
asistencia social
alimentaria, asi como
la promocién de la
participacion

comunitaria en ellos.

2 Bebé Seguro Direccién de | Licenciatura 4 * Promover la | Hombre Licenciatura en | 16 afios
Informética de la creacion de sistemas Ciencias de la | * Subdirector de
Direccién de la de informacién, con Informatica Area C
Direccién el objetivo de (Procuraduria
Ejecutiva de automatizar los General de
Administracion procedimientos, Justicia del D.F.)
optimizar los * Lider de
recursos humanos, Proyectos
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Formacion
. profesional de
. : Funciones
requerida requerida la persona
ocupante

Experiencia
de la persona
ocupante

Formacion Experiencia

(\[o} Programa

materiales y (Secretaria  de
financieros que en Educacién
ellos intervienen para Publica)

proporcionar
informacion confiable
y oportuna.
* Resguardar las
bases de datos
generadas por los
Programas Sociales
del Sistema para el
Desarrollo  Integral
de la Familia de la
Ciudad de México.
* Generar "usuario y
contrasefia" para que
los planteles
escolares ingresen
su solicitud de
inscripcion al
programa social en
el Sistema Unico de
Informacion (SUI).
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No.

Programa

Bebé Seguro

Direccion
Recursos

de

Financieros de la

Direccion
Ejecutiva
Administracion

de

Formacion
requerida

Licenciatura

Experiencia
requerida

Funciones

* Dirigir la correcta
aplicacion de los
recursos financieros
para el cumplimiento
en la operacion de
los diversos
programas sociales
que opera el
Organismo.

*  Establecer los
procedimientos,
sistemas, controles y
registros que
conlleven a la 6ptima
utilizacién, registro,
control y planeacion
de los recursos
autorizados para la
operacion de los
programas.

*  Supervisar la
operacion  bancaria
de los recursos
financieros para la
operacion de los
programas sociales.

Hombre

Formacion
profesional de
la persona
ocupante

Licenciatura en
Ingenieria
Industrial y
Sistemas

Bt

MEXICO

Experiencia
de la persona
ocupante

10 afos
* Subdirector de
la Direccion de
Control
Presupuestal
(Secretaria  de
Gobernacion -
Policia Federal)
*  Director de

Finanzas y
Contabilidad
(Sistemas de
Aguas de la
Ciudad de
México)

* Jefe de Unidad
Departamental
de Seguimiento
al Gasto

(Sistemas de
Aguas de la
Ciudad de
México)
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Formacion .
. . . . Experiencia
Formacion Experiencia . profesional de
No. Programa : : Funciones de la persona
requerida requerida la persona
ocupante
ocupante
4 Bebé Seguro Técnico * Proporcionar | Mujer
Operativo del informacion a los
Médulo de solicitantes de
Atencién incorporaciéon a los
Ciudadana programas sociales.

* Proporcionar apoyo
a los solicitantes en

su registro al
programa.

* Recabar la
documentacion  de
los solicitantes.

* Realizar llamadas
telefénicas y enviar
correos electrénicos
para proporcionar

informacion.
5 Bebé Seguro Técnico * Proporcionar | Mujer
Operativo del informacion a los
Maodulo de solicitantes de
Atencién incorporaciéon a los
Ciudadana programas sociales.

* Proporcionar apoyo
a los solicitantes en
su registro al

programa.
* Recabar la
documentacion  de
los solicitantes.

* Realizar llamadas
telefénicas y enviar
correos electrénicos
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Formacion
. profesional de
. : Funciones
requerida requerida la persona
ocupante

Experiencia
de la persona
ocupante

Formacion Experiencia

(\[o} Programa

para  proporcionar

informacion.
6 Bebé Seguro | Técnico * Proporcionar | Hombre
Operativo del informacion a los
Maodulo de solicitantes de
Atencién incorporacion a los
Ciudadana programas sociales.

* Proporcionar apoyo
a los solicitantes en

su registro al
programa.

* Recabar la
documentacion  de
los solicitantes.

* Realizar llamadas
telefonicas y enviar
correos electrénicos
para proporcionar

informacion.
7 Bebé Seguro Técnico * Proporcionar | Hombre
Operativo del informaciéon a los
Médulo de solicitantes de
Atencién incorporaciéon a los
Ciudadana programas sociales.

* Proporcionar apoyo
a los solicitantes en

su registro al
programa.

* Recabar la
documentaciéon  de
los solicitantes.
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Formacion
. profesional de
. : Funciones
requerida requerida la persona
ocupante

Experiencia
de la persona
ocupante

Formacion Experiencia

(\[o} Programa

* Realizar llamadas
telefénicas y enviar
correos electrénicos
para proporcionar

informacion.
8 Bebé Seguro | Técnico * Proporcionar | Hombre
Operativo del informacion a los
Médulo de solicitantes de
Atencién incorporacion a los
Ciudadana programas sociales.

* Proporcionar apoyo
a los solicitantes en
su registro al

programa.
* Recabar la
documentacion  de
los solicitantes.

* Realizar llamadas
telefénicas y enviar
correos electrénicos
para proporcionar

informacion.
9 Bebé Seguro Técnico * Proporcionar | Hombre
Operativo del informaciéon a los
Médulo de solicitantes de
Atencién incorporaciéon a los
Ciudadana programas sociales.

* Proporcionar apoyo
a los solicitantes en
su registro al
programa.
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Formacion .
. . . . Experiencia
Formacion Experiencia . profesional de
No. Programa : : Funciones de la persona
requerida requerida la persona
ocupante
ocupante
* Recabar la
documentacion  de
los solicitantes.

* Realizar llamadas
telefénicas y enviar
correos electrénicos
para proporcionar

informacion.
10 Bebé Seguro | Técnico * Proporcionar | Hombre
Operativo del informacion a los
Médulo de solicitantes de
Atencién incorporacion a los
Ciudadana programas sociales.

* Proporcionar apoyo
a los solicitantes en
su registro al

programa.
* Recabar la
documentacion  de
los solicitantes.

* Realizar llamadas
telefénicas y enviar
correos electrénicos
para proporcionar
informacion.
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Formacion .
. . . . Experiencia
Formacion Experiencia . profesional de
No. Programa : : Funciones de la persona
requerida requerida la persona
ocupante
ocupante
11 Bebé Seguro Prestador de * Proporcionar | Mujer
Servicios del informacion a los
Médulo de solicitantes de
Atencién incorporaciéon a los
Ciudadana programas sociales.

* Proporcionar apoyo
a los solicitantes en

su registro al
programa.

* Recabar la
documentacion  de
los solicitantes.

* Realizar llamadas
telefénicas y enviar
correos electrénicos
para proporcionar

informacion.
12 Bebé Seguro Prestador de * Proporcionar | Mujer
Servicios del informacion a los
Maodulo de solicitantes de
Atencién incorporaciéon a los
Ciudadana programas sociales.

* Proporcionar apoyo
a los solicitantes en
su registro al

programa.

* Recabar la
documentacion  de
los solicitantes.

* Realizar llamadas
telefénicas y enviar
correos electrénicos

Pagina | 148



Bt

MEXICO

Formacion
. profesional de
. : Funciones
requerida requerida la persona
ocupante

Experiencia
de la persona
ocupante

Formacion Experiencia

(\[o} Programa

para  proporcionar

informacion.
13 Bebé Seguro Prestador de * Proporcionar | Mujer
Servicios del informacion a los
Médulo de solicitantes de
Atencién incorporaciéon a los
Ciudadana programas sociales.

* Proporcionar apoyo
a los solicitantes en

su registro al
programa.

* Recabar la
documentacion  de
los solicitantes.

* Realizar llamadas
telefonicas y enviar
correos electrénicos
para proporcionar
informacion.
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Formacion .
. . . . Experiencia
Formacion Experiencia . profesional de
No. Programa : : Funciones de la persona
requerida requerida la persona
ocupante
ocupante
14 Bebé Seguro Prestador de * Proporcionar | Hombre
Servicios del informacion a los
Médulo de solicitantes de
Atencién incorporaciéon a los
Ciudadana programas sociales.

* Proporcionar apoyo
a los solicitantes en

su registro al
programa.

* Recabar la
documentacion  de
los solicitantes.

* Realizar llamadas
telefénicas y enviar
correos electrénicos
para proporcionar

informacion.
15 Bebé Seguro Prestador de * Proporcionar | Hombre
Servicios del informacion a los
Maodulo de solicitantes de
Atencién incorporaciéon a los
Ciudadana programas sociales.

* Proporcionar apoyo
a los solicitantes en
su registro al

programa.
* Recabar la
documentacion  de
los solicitantes.

* Realizar llamadas
telefénicas y enviar
correos electrénicos
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Formacion
. profesional de
. : Funciones
requerida requerida la persona
ocupante

Experiencia
de la persona
ocupante

Formacion Experiencia

(\[o} Programa

para  proporcionar

informacion.
16 Bebé Seguro Prestador de * Proporcionar | Hombre
Servicios del informacion a los
Maodulo de solicitantes de
Atencién incorporacion a los
Ciudadana programas sociales.

* Proporcionar apoyo
a los solicitantes en

su registro al
programa.

* Recabar la
documentacion  de
los solicitantes.

* Realizar llamadas
telefonicas y enviar
correos electrénicos
para proporcionar
informacion.

Fuente: construccién propia con informacién de la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria 2018.
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CUESTIONARIO APLICADO EN EL LEVANTAMIENTO DE LA LINEA BASE (LA
PREGUNTA MARCADO EN ROJO ES LA PREGUNTA QUE EXCLUSIVAMENTE SE
LEVANTO PARA PANEL)

"l.- Identificacion de la tutora (or) y sus caracteristicas generales"

1.1. Sexo
Masculino Femenino
1.2. ¢ Cudl es su edad?
1.3. ¢ Cudl es su estado civil?
Soltero(a) Unién libre
Casado(a) Separado(a)
Divorciado(a) Viudo (a)
1.4. ¢ Cudl es la relacion con el o la Derechohabiente?
Mama Tialo
Papa Hermana/o
Tutor Otro:
Abuela/o
1.5. ¢ Cudl es su ultimo grado de estudios?
No estudio Carrera Técnica
Primaria Licenciatura
Secundaria Maestria
Bachillerato o Preparatoria Doctorado
1.6. En que delegacion vive
Alvaro Obreg6n Gustavo A. Madero Tldhuac
Azcapotzalco Iztacalco Tlalpan
Benito Juarez Iztapalapa Venustiano Carranza
Coyoacan Magdalena Contreras Xochimilco
Cuajimalpa Miguel Hidalgo
Cuauhtémoc Milpa Alta
1.7. ¢Habla una lengua indigena?
Si No
1.8. ¢En qué se empled el mes pasado?
Estuvo empleado No tuvo empleo

Péagina | 153



DMX

CIUDAD DE MI‘EXICC_)[
Trabajé por su cuenta/se autoempleo Otro:

1.9. Cuando tiene problemas de salud, ¢en donde se atiende?
Seguro Popular
IMSS
ISSSTE
Centro de Salud CDMX
Hospitales PEMEX
Médico Particular
No cuenta con servicios de salud

Il. Identificacién del Derechohabiente y sus caracteristicas generales

2.1. ¢ Cudl es la edad de la persona derechohabiente en meses?
2.2. ¢ Cuantos meses lleva inscrito la persona derechohabiente en el programa?
2.3. ¢El o la derechohabiente ha sido diagnosticado con problemas de aprendizaje o alguna

discapacidad?
Si (Pasa ala pregunta 2.4.)
No (Pasa a la pregunta 3.1.)

Complemento Seccién Il

2.4, ¢ De la siguiente lista de causas, con cual ha sido diagnosticado?
Dificultad para caminar, moverse, subir o bajar
Dificultad para ver
Dificultad para hablar
Dificultad para oir
Dificultad para comer
Dificultad para poner atencién o aprender cosas sencillas
Tiene alguna discapacidad intelectual

Otro:

Ill. Caracteristicas Socioeconémicas

3.1. ¢ Cuantas personas incluyendo, menores de edad, adultos, adultos mayores de 18 afios y usted
habitan en su hogar?

3.2. La casa donde vive es:
Propia pagada Prestada
Propia, pero se esta pagando

Otro:

Rentada
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3.3. Aparte de la persona Derechohabiente, ¢otro miembro de la familia recibe algin apoyo?

Si (Pasa a la pregunta 3.4.)
No (Pasa a la pregunta 3.5.)

Otro Programa

3.4. ¢, Qué otro programa recibe?
PROSPERA Programa de comedores populares del DIF-CDMX
Nifios Talento Programa exencion de pago de tarifa
Programa de uniformes escolares gratuitos en transporte publico
Programa de desayunos escolares Seguro de desempleo
Va seguro Pension para adultos mayores
Educacion Garantizada Cunas CDMX
Programa de transporte escolar Entrega de despensas
Programa de comedores publicos Prepa Si

Bienes y Servicios

3.5. Ahora le voy a preguntar sobre los bienes y servicios con los que cuenta. (Marque una opcion por
cada Bien o Servicio).

Lo tiene No lo tiene Lo tiene No lo tiene

Agua Computadora

Luz Celular

Tinaco Cisterna Tablet

Internet Linea Telefonica fija

Television de paga

3.6. ¢Qué porcentaje del ingreso familiar gasté el mes pasado en los siguientes rubros? (En cada
concepto anote en porcentaje del ingreso familiar destino. (La suma de todos los conceptos no debe exceder
el 100%)

3.6.1  Alimentacion % 3.6.6  Vestido %

3.6.2 Transporte % 3.6.7  Diversion %

3.6.3 Salud % (uso del tiempo libre)

3.6.4 Educacion % 3.6.8 ¢ Otras cosas? %

3.6.5 Vivienda %
3.7. Considerando a todas las personas que aportan dinero al hogar, ¢A qué cantidad asciende el ingreso
de la familia en un mes?

IV. Desempefio del Programa
4.1. ¢ Como se enterd del Programa?

Portal de internet del DIF CDMX Television
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Plantel Escolar Carteles
Redes sociales (Facebook, Twitter) Por familiares o conocidos
Radio Otro:
4.2. ¢ Coémo califica la claridad de la informacion del Programa?
Muy Clara Confusa
Clara Muy confusa

Ni clara, ni confusa

4.3. ¢En su opinion los requisitos y procedimientos para acceder al apoyo que brinda el Programa son
faciles de cumplir?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
4.4. ¢ Como ha sido el trato del personal de atencion del Programa?
Muy bueno
Bueno
Ni bueno, ni malo
Malo
Muy malo

4.5. ¢En su opinibn que tan satisfecho esta con el apoyo econémico que recibe la persona
derechohabiente?

Muy satisfecho
Satisfecho
Ni insatisfecho, ni satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho
4.6. ¢El o la derechohabiente ha recibido en tiempo y forma su apoyo econémico?
Siempre
La mayoria de las veces
Algunas veces
Pocas veces
Nunca

4.7 ¢ Como califica las platicas de orientacion alimentaria (platicas presenciales o videos en linea)?
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Muy buenas

Buenas
Ni buenas, ni malas
Malas

Muy malas

4.8 ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio del programa?
Muy satisfecho
Satisfecho
Ni satisfecho. ni insatisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

4.9 ¢ Cual fue el costo que le represent6 ingresar al programa? Considere los gastos en pasajes, copias,
etc.

Muy Alto
Alto
Bajo
Muy bajo
Ninguno
V.- Efectos del Programa

5.1. ¢En su opinion el apoyo econdmico ha contribuido a mejorar la alimentacion del o la
derechohabientes?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5.2 Antes de que el o la derechohabiente recibiera el apoyo del programa ¢,cémo era su alimentacion?

Muy buena
Buena

Ni buena, ni mala
Mala

Muy mala

5.3. ¢En su opinion las platicas de orientacién alimentaria han contribuido a mejorar la alimentacién de la
persona derechohabiente?
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5.4. ¢En su opinién los productos que puede comprar con el apoyo econémico son los adecuados?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo, ni de acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5.5. En una escala del 1 al 10 ¢ Como califica al Programa Bebé Seguro?
Muy Malo Muy Bueno
5.6. ¢ Por qué califica al programa de esa manera?

Resuelve parte de las necesidades de alimentacion del derechohabiente
Apoya al ingreso familiar

Mejora la alimentacion de la familia

Mejora el consumo de alimentos que antes no comia

Contribuye al desarrollo del derechohabiente

Las orientaciones no me proporcionan informacion util

La atencion ciudadana es deficiente

No mejora la alimentacion de la familia

Otro:

VI. Expectativas de los Derechohabientes

6.1. ¢Considera que de no contar con el apoyo econdmico que brinda el programa, empeoraria la
nutricion de la persona derechohabiente?

Si

Probablemente

Ni probablemente, ni poco probable
Poco probable

No
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6.2. ¢, Qué recomendaciones haria para mejorar el desempefio del Programa? (Puede seleccionar més de
uno).
Selecciona todos los que correspondan.
Cambiar los articulos que se pueden comprar con el apoyo
Incorporar otras actividades a los servicios que brinda el programa
Mejorar el servicio del personal de atencion del programa

Mejorar las platicas de orientacion alimentaria

Otro:

6.3. ¢ Considera que de seguir recibiendo el apoyo el programa puede mejorar la nutricion de la persona
derechohabiente?

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6.4. ¢ Qué espera del programa Bebé Seguro?
6.5. En general, ¢, Cémo califica al programa?
Muy bueno
Bueno

Ni bueno, ni malo
Malo
Muy malo

VIl. Cohesién Social

7.1. Derivado de los servicios que le proporciona el programa, ¢en su opinién, cuanto ha mejorado la
relaciéon en su familia?

Ha mejorado considerablemente
Ha mejorado

Ni mejorado, ni empeorado

Ha empeorado

Ha empeorado considerablemente

7.2. Derivado de los servicios que le proporciona el programa ¢cual ha sido la medida en la que
contribuyen a mejorar su comunidad?

Ha mejorado considerablemente
Ha mejorado
Ni mejorado, ni empeorado

Ha empeorado
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Ha empeorado considerablemente

7.3. Derivado de la experiencia que ha tenido en el programa, ¢,qué probabilidad existe de que participe
en actividades para la mejora de su comunidad?

Muy probable
Probablemente

Ni probable, ni improbable
Improbable

Muy improbable
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